168 Kizilay Cagri Merkezi Calisma Saatleri Nedir?

’ Tiirkge, ingilizce, Arapga, Farsga ve Pestuca dillerinde iicretsiz hizmet veren 168 Kizilay
Cagri Merkezine hafta i¢i 08.00-18.00, Cumartesi giinleri ise 09.00-13.00 saatleri
arasinda ulasabilirsiniz.

Tiirkge
. Pazartesi - Cuma
Ingilizce | 0g.00 - 18.00
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09.00 - 13.00
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Program ile ilgili bilgileri size zamaninda iletebilmemiz igin
telefon numaranizin giincel olmasi gerekmektedir.

Telefon numaraniz giincel degil ise kamp yonetimine giderek

giincellenmesi igin bilgi veriniz.

Herhangi Bir Sorunda Gidecegim Banka Subesinin Adi ve Adresi Nedir?

’ Halkbank Adana Saricam Subesi:
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Adres: Kiremithane Mah., Dadaloglu Bulvari No: 1 D : B, 01260 Yiiregir / Adana

&) HALKBANK

&B iziLAvKART

5262 8900 0000 0000
5262

KAMP iCi GIDA DESTEK PROGRAMI

Tiirkiyede 6 Gegici Barinma Merkezinde yasayan yabancilara KIZILAYKART
aracihgiyla gida destegi saglanmaktadir. Bu kart araciligiyla saglanan yardim
Diinya Gida Programi (WFP) tarafindan faydalanicilarin yeterli gida alabilmesi igin
sunulmaktadir.

KIZILAYKART, elektronik cipli bir bankamatik kartidir. Sadece anlasmali
marketlerde gida ve gida disi temel ihtiyag Uriinlerinin aligverisinde kullaniimahdir.

s

KIZILAYKART'iniza her ay yiiklenen
150 TLnin 120 TLsi ile gida malzemeleri, satin alamazsiniz.

Alkol ve tiitiin iiriinleri

30 TLsi ile de gida ve gida digi temel
ihtiyac diriinlerini (temizlik malzemeleri gibi)

alabilirsiniz.
WFP
* msuww NLIGI V(’, i \Q World Food
ﬁﬂ[: iDARESI {/‘ = l\/l Programme
' ppsKANLIGI o A N7 4

K
KIZILAY i g




Programdan Kimler Faydalanabilir?

’ 99'lu numara ile baslayan kimlige sahip olan ve Gegici Barinma Merkezlerinde yasayan
herkes Kamp igi Gida Destek Programindan faydalanabilir.

M

Yardim Tutari ile istedigimi Satin Alabilecek Miyim?

Aylik Yardim Tutar1 Ne Kadar?

9 Aylik yardim tutari kisi basi 150 TLdir. kisi basi

150 TL

Bu tutarin 120 TLsi gida aligverisi igin
kullaniimalidir. Kalan 30 TL gida veya gida disi
temel ihtiyag Urlnleri igin harcanmalidir.

’ Yiikleme tutarinin 120 TLsi gida malzemeleri igin
kullanilmalidir. Kalan 30 TL yine gida malzemeleri

veya gida disi temel ihtiyag iiriinleri satin almak
icin kullanilabilir.

KIZILAYKART sadece anlagsmali marketlerdeki
Halkbank POS cihazlarinda kullanilabilir.

Yardim Ne Zaman Yiiklenir? Kartimdaki Tutar Ne Kadar Siire
KIZILAYKART'imda Kalacak?

’ Yardim tutari her ayin 20'sinde KIZILAYKART a

yiiklenir. B

YUKLENEN
Bir sonraki ayin 17'si ve 19'u arasinda hesabinizda TUTAR BiR
kalan tutar geri alinacaktir. Kalan tutar bir sonraki SONRAKI AYA
aya devredilmeyecektir. Geri alimdan 2 giin 6nce DEVREDILMEZ

SMS ile bilgilendirileceksiniz.

Kartimda Bulunan Bakiyeyi Nasil Ogrenebilirim?

’ Kartinizdaki bakiyeyi iicretsiz hizmet veren 168 Kizilay Cagn Merkezimizi arayarak
ogrenebilirsiniz. 168 Kizilay Cagri Merkezimiz sizi Arapga dilinde hizmet veren Halkbank
Gagn Merkezine yine Ucretsiz olarak aktaracaktir. Bakiyenizi ayrica kamp disindaki
Halkbank ATM'lerinden de 6grenebilirsiniz.

Kartimin Sifresini Nasil Degistirmeliyim? HHALKBANK

IZILAYKART

’ ilgili Halkbank subesine giderek veya Halkbank ATM'lerinden

5262 8900 0000 0000

KIZILAYKART' Inizin sifresini degistirebilirsiniz.

Kartimin Sifresini Unutursam Ne Yapmaliyim?

’ Sifrenizi 4 defa yanhs girdiginizde kartiniz bloke olacaktir.
Sifrenizi unuttuysaniz veya hatali sifre girdiginiz igin kartiniz bloke olduysa ilgili Halkbank
subesine gitmeniz ve subedeki banka yetkilisine durumu bildirmeniz gerekir.

Kartimi ATM'de Kullanabilir Miyim?

’ KIZILAYKART'Inizin bakiyesini ogrenmek ve sifresini degistirmek icin Halkbank
ATM'lerini kullanabilirsiniz. Gegici Barinma Merkezlerinde yasayan yararlanicilar igin
verilen KIZILAYKART sadece anlagmali marketlerde bulunan POS cihazlarinda kullanim
icin uygundur.

Kartim Calinirsa veya Kaybedersem Ne Yapmam Gerekiyor?

’ Ucretsiz hizmet veren 168 Kizilay Gagri Merkezimizi aramaniz gerekmektedir.

Kartimin Sifresini Belirlerken Nelere Dikkat Etmeliyim?

’ Sifreniz dogum tarihiniz veya kolay tahmin edilebilir sayi dizilerinden olugsmamali ve
0 ile baglamamalidir. Ayrica sifreniz, kartinizin iizerindeki ve telefon veya kimlik
numaranizdaki sayilardan secilmemelidir. Size 6zel olan kart sifrelerinizi kimse ile
paylasmayiniz, herhangi bir yere kaydetmeyiniz, kartinizin izerine yazmayiniz. PIN
kodunuzun baskalari tarafindan bilindiginden siipheleniyorsaniz, mutlaka degistiriniz.

Onemli Uyan: KIZILAYKART'Inizi bagkasina vermeyiniz! Kart sifrenizi kamp personeli

dahil hi¢c kimse ile paylasmayiniz. Sifrenizin baskalarn tarafindan goriilmemesi icin
onlem aliniz.




