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Dr. [brahim Altan, Tirk Kizilay Genel Mdd(ir

Turk Kizilay icin blylk bir adim olan Kizilaykart programlari
cercevesinde destekledigimiz yararlanici sayisi iki milyonu asti.
Dinyanin en buylk nakit temelli destek programi olan Sosyal
Uyum Yardim Programi, cocuklarin okula dizenli devam
etmelerini tesvik etmeye yonelik programlanmis Sarth Egitim
Yardimi Programi ve gecici barinma merkezlerinde yasayan
kisileri destekleyen Kamp ici Programi basariyla devam ediyor.
Kizilaykarti bir platform olarak programlayarak yeni insani
yardim projelerini kapsamimiza dahil ediyoruz. Farkli donér ve
paydaslarla dil egitimi ve mesleki egitim temali programlarimizi
uygulamaya bagladik.

Tarihten giniimize komsu lilkelere yonelik dostane yaklasimini
cesitli vesilelerle ortaya koyan Tirkiye Cumhuriyeti’nin en
blyuk insani yardim kurulusu olarak komsu ulkelerin yardimina
kosmak temel vazifelerimiz arasinda yer aliyor. Siddetli yagislar
sonucunda olusan sel felaketi sebebiyle 1900 ilce, kasaba ve
kdéylin su ve ¢amur altinda kaldigi, yaklasik 100 bin kisinin
devlet tarafindan saglanan barinaklara yerlestirildigi iran’da
yardim calismalarimizi araliksiz siirdirdiik. iran Kizilayi ile
organize sekilde selzedelere cadir, battaniye, hijyen seti ve
mutfak malzemelerinden olusan insani yardimlarin dagitimini
gerceklestirdik.

Kiiresel 1sinmaya bagh oldugu degerlendirilen iklimsel
degisimler ve dogal afetlerdeki artis dikkat gekiyor. Bugin
Afrika’dan, Asya’ya; Amerika’dan Avrupa’ya mevsim normalleri
disinda gelisen iklimsel olaylara tanikhk ediyoruz. insanoglu
kendisine emanet edilen dinyaya karsi daha duyarli ve 6zenli

olmak zorunda...

Olumsuz hava sartlari ve yogun yagislar sebebiyle Afrika’nin
gliney dogusunda kendini géstermeye baslayan; Mozambik,
Malavi, Zimbabwe’yi tarumar eden idia Kasirgasi yiizbinlerce
insanin evsiz kalmasina yol acti. Yasan felaket sonrasinda
ivedilikle harekete gecen ekiplerimiz yaralari sarmak igin
bolgeye ulasti. ‘Sele Karsi Tirkiye’den Afrika’ya lyilik Seli’
sloganiyla yurattigimiiz bagis kampanyasina
vatandaslarimizin goésterdigi ilgi bir kez daha iftihar etmemize

vesile oldu.

Denizli'nin  Acipayam ilgesinde meydana gelen 5.5
buyukligindeki deprem sonrasinda harekete gegen ekiplerimiz
bélgede faaliyet gdsterdi. Ekiplerimiz, depremden etkilenen
vatandaslara cadir, battaniye, sicak yemek destegi sundu. Bir
deprem llkesi olmanin bilincini korumali ve deprem gercegi ile
yasamayi 6grenmeliyiz.

Turk Kizilay olarak dinyanin neresinde olursa olsun ayrim
gozetmeme prensibi dogrultusunda ihtiyac sahibi kesimlere
destek olmaya devam edecegiz. Kurulusumuzun 150. yilini
kutlarken; bagiscilarimiz, géndillilerimiz, calisanlarimiz ve
halkimizla gelecege buylyerek ilerliyoruz.



_1/68 gagr} Merkezi
778 Bir Milyon Yiiz bin
cacl MELIIRELTHED L

168 Cagri Merkezi, Kizilaykart programlari kapsaminda bir milyon yiiz bininci cagriyi yanitladi. Kizilaykart catisi altindaki Sosyal
Uyum Yardim Programi, Sarthi Egitim Yardimi Programi ve Yetiskinler icin Tiirkgce Dil Egitimi Programi basvuru siireclerinde ve
sonrasinda hedef kitlenin ihtiyac duydugu danismanlik ve yénlendirme hizmetlerini arayan kisilerin anadilinde sunan 168 Cagri

Merkezi yakin planimizda olacak...

Tiurk Kizilay Gagri Merkezi altyapisi tizerinden faaliyet gosteren
168 Cagr Merkezi; Tiirkce, ingilizce, Arapca, Farsca ve Pestuca
dillerinde hizmet veriyor. Arallk 2018 dénemi itibariyle bir
milyonuncu c¢agriyi yanitlayan 168, Kizilaykart programlarinin
hedef grubu olan Tirkiye’de Uluslararasi / Gecgici Koruma
altinda yasayan yabancilari ¢ift yonli iletisim mekanizmasiyla
destekliyor. 168 GCagrn Merkezi; Kizilaykart programlari
hakkinda soru veya sorunlar, bagvuru suregleri, secim sureci,
adres degisikligi, bilgi glincelleme, sikayet ve geri bildirim gibi
konularda arayan kisilere rehberlik ediyor.

Kizilaykart programlari kapsaminda bankacilik hizmetleri sunan
Halkbank ile ilgili konular ise, Halkbank Cagri Merkezine
yoénlendiriliyor.

Yararlanicilarin yogun olarak yasadiklari Gaziantep kentinde
konuslandiriimis olan 168 Gagri Merkezi; Kizilaykart iletisim
fonksiyonunun en 6nemli 6gelerinden biri durumunda. Gagr
Merkezi, yararlanicilari ve basvuru sahiplerini bilgilendirirken;
Kizilaykart cercevesinde sagladigi rapor ve bildirimlerle
gelistirilmeye acgik olan alanlara iliskin 6nemli katkilar saghyor.

168 Cagn Merkezi, yenilik¢i bir felsefeyle yapilandiriimis olan
Kizilaykart platformu ile birlikte gelisimini sardaruyor.
Kizilaykart kapsaminda cesitlenecek destek programlariyla
birlikte, Gagri Merkezinin hizmet kapasitesi ve teknolojik
altyapisinin da gelistirilmesi éngérulayor.



Nurcan Dag, SUY Programi 168 Cagri Merkezi Takim Lideri

“Kizilaykart Programlari kapsaminda 28 Kasim 2016 tarihinde
7 Operatérle 3 dilde (Arapca, Tirkce ve ingilizce) hizmete
baslayan Cagri Merkezimiz su an 5 farkli dilde (Arapca, Farsca,
ingilizce, Pestuca, Tiirkge) 28 Operatdrle Sosyal Uyum Yardimi
(SUY), Sarth Egitim Yardimi (SEY), Yetiskinler igin Tiirkge Dil
Egitimi Programlarn ve proje harici konularda gelen cagrilari
karsilamaktadir. Arayanlara hizmet almak istedigi dili tercih
etme imkani sunmak i¢cin 2018 yilinda IVR sistemine 5 farkl
dilde anonslar eklendi.

168 Cagri Merkezinin temel gérevleri; gelen tim cagrilara hizh
ve dogru cevap vermek, insanlarin sorunlarini sabirla
dinlemek, ¢c6zum yollari i¢in gerekli yénlendirmeleri yapmak ve
hedef kitlemizin glicli sesi olabilmektir.

Turkiye’deki gécmen nifusa acilan bir pencere olarak program
icerisinde cagri merkezi kritik bir konuma sahiptir. Ulkemizin
misafirperverligini onlara en iyi sekilde aktararak sorunlara

¢6zum Uretmek icin calisiyoruz.

Aralik 2018 tarihinde, Kizilaykart icin bir kilometre tasi olan
1 milyonuncu c¢agriyi aldik. Giinde yaklasik iki bin ¢agri aliyoruz
ve ‘basvuru sonucu’ ile ilgili bilgi alma talepleri gelen ¢agrilar

icerisinde birinci sirada yer aliyor.”



8 168 Cagri Merkezi kapsaminda hitap ettigimiz hedef kitlenin
T U M sosyo-kiiltirel ve psiko-sosyal yapisi dikkate alindiginda zorlu

bir iletisim siireci yuruatildigiuni degerlendiriyoruz. Hedef

K l7|LAY kitlemiz; savas ve zorunlu goéc¢ hareketlerine bagh olarak
. - — yasadiklari travmanin yani sira yeni bir kultirle tanisma

stirecinde kultar soku ile karsilagsmalari muhtemel olan kirilgan
gruplardan olusuyor.

Gelecek donem icin belirledigimiz hedefler
arasinda 168 Gagri Merkezi kapasite artirimi

ve teknolojik yatirim planlamasi bulunuyor.

Biilent Oztirk, Kizilaykart Programlan Koordinatér Yardimeisi

Suriye Krizinin basladig ilk giinden bugiline degin gecen siiregcte Cagri Merkezi personelimiz 6zverili gcalismalari ile Glkemizin yasadigi
beklenmedik g6é¢ dalgasinin etkilerinin hafifletiimesinde kurumumuz c¢atisi altinda énemli sorumluluklar UGstlenerek, hedef kitlenin
ihtiyac duydugu danismanhk ve yénlendirme hizmetlerini gerceklestiriyor.

Kizilaykart Programlari 168 Cagri Merkezi Operatérleri, Gaziantep



~ Mamak Halk Egitim Merkezi, Ankara

Hizlandiriimig Egitim Programi (HEP)
Yabanci Ogrenciler Igin Uygulamada

Milli  Egitim Bakanhgi ve UNICEF isbirliginde egitim
slireglerinden uzak kalmis veya o6rgin egitim imkanlarina
erisemeyen Suriyeli ve diger uyruklardan ¢cocuklarin Tark milli
egitim sistemine dahil edilmesine yénelik planlanan HEP
uygulanmaya basladi. Program kapsaminda egitim goéren
ogrenciler, Yabancilara Yénelik Sarth Egitim Yardimi
Programina basvuruda bulunabiliyor. Hizlandiriimis Egitim
Programinin aktif olarak uygulandigi Mamak Halk Egitim
Merkezinde program kapsaminda egitim verilen bir sinifa
ziyaret gerceklestirdik. izlenimlerimizi haberin detayinda

bulabileceksiniz...

HEP kapsaminda egitim goéren 6grenciler, bir yilhk mifredatta

bulunan egitimi, yogdun program dahilinde bir
doénem icerisinde alabiliyorlar. Mamak Halk Egitim Merkezi
Mudir  Yardimcisi  Sezai  Erol, yabanci  6grencilere
erisim konusunda guclikler yasadiklarinin altini giziyor. Bu
genclere erisim konusunda alan taramasi yapan
merkez; basta mahalle muhtarlari olmak UGzere, kanaat
onderlerinden kendi bdlgelerinde yasayan okul cagindaki

goécmen ¢ocuklari merkeze yénlendirmelerini talep ediyor.

Ziyaret ettigimiz siniftaki HEP ogrencileri Tiirkge dersinde.
Tirkgce o6gretmeni Betil Kili¢’in izniyle sinifa ziyaret
gerceklestiriyoruz. Projenin basindan beri goérev alan Betil
6gretmen, proje sayesinde gencglerin gelecege iliskin
umutlarinin arttigini ifade ediyor. Kendisi gen¢ bir egitimci,
meslek hayatinin ilk yillarinda zor sayillabilecek bir
6grenci grubuna 6gretmenlik yapiyor.

Genelde Suriye ve Irak kdkenli 6grencilerden olusan sinifta,
kiz ~ 6grenciler  yogunlukta. Betil 6gretmen, sinifta
yalnizca uU¢ erkek 6grencinin bulundugunu, erkek gocuklarin
ailelerine  destek olabilmek icin calismak zorunda
kaldigini belirtiyor.

Hizlandinlmis Egitim Programinin cesitli asamalan var; ilk
asamada temel Tirkge egitimi alan c¢ogunlugu Suriye
kokenli 6grenciler, 2. asamada Ust seviyede Tirkce egitimi
alyor. Gocuklarin oldukga istekli gérindigid Tiarkce
dersleri araciligiyla Tirkiye'’ye uyum sireglerinin kolaylastigi
ifade ediliyor. Tirkge egitimlerini tamamlayan cocuklar,
yaslari ve egitim diizeylerine goére ilgili sinifa yénlendiriliyor.

Tirkiye’de Uluslararasi / Gecgici Koruma altinda yasayan
gécmenlerin sosyal uyum siireclerinde anahtar
rol Ustlenen Tirkce dil egitimlerinde cocuklarin oldukca

basarili olduklari gézleniyor.

Egitim Géren Yabanci Ogrenciler



(1 Cocuklarin en ¢ok sevgiye, ilgiye
ihtiyaclari var... 99

Betiil 6gretmen 6grencilerin okulu ¢ok sevdiklerini belirterek,
“Evlerinde belki buradaki kadar mutlu degiller. Cocuklarin en
cok sevgiye, ilgiye ihtiyaglari var” diye ekliyor. Cocuklar, blyuk
bir dikkatle 6gretmenlerinin anlattiklarini dinliyor.
Konustugumuz c¢ocuklarin kimi 6gretmen kimi doktor kimi
sporcu olmak istiyor. Kimileri daha ¢ocuksu, daha hayalci...
Adam olmak igin, kadin olmak igin énce c¢ocuk olmalari
gerekiyor; blyimeden 6nce oyun oynamalari, okul siralarinda
yaramazlik yapmalari ve kiguk mutlu hatiralar biriktirmeleri
gerekiyor.

Ankara Mamak Halk Egitim Merkezinde egitimciler ve
cocuklarla vedalasma ani geliyor. Sezai Bey ve Betil
ogretmene tesekkiir ederek merkezden ayriliyoruz, diinyanin
tim cocuklari icin mutlu bir gelecek temennisiyle...

Betiil KILIC, Turkge Ogretmeni

Cocuklar, ebeveynlerine Tirkgce 6grenmek konusunda 6rnek
oluyorlar. Belki de bu durum cocuk yasta biligsel sureglerin
daha kolay gelisebilmesi, insan zihninin daha berrak ve temiz
olmasi ile ilgili. Yeri gelmisken, Tirk Kizilay Toplum
Merkezlerinin yetiskinler igin diizenledigi Turkce egitimlerinin
de yabancilarin sosyal uyum siireglerine sagladigi katkiyi
belirtmek gerekiyor.

Ogrenciler derslere karsi son derece ilgili; Halk Egitim Merkezi
onlar igin bir okul olmanin yani sira kendilerini ifade
edebildikleri, yeni tanistiklari kiltiire uyum sagladiklar bir

sosyal alan olma 6zelligi de tasiyor.



Diinyanin Konustugu
:) Nakit Destek Programi

Kizilaykart

Kizilaykart kapsaminda ydlrutilen programlar buyuyap
geliserek genis kesimlere erisim sagladi, milyonlarca insanin
yasaminda olumlu degisimler yaratti. Kizilaykartin hedefleri,
vizyonu neler, dinyanin Kizilaykarta bakisi nasil? Tirk Kizilay

Genel Miuidir Yardimcisi  Alper Kigik’ten dinliyoruz...

Kizilaykart kapsaminda bugiine degin uygulanan programlari
nasil degerlendiriyorsunuz?

Kizilaykart Programini 2011’de Turkiye Cumbhuriyeti
vatandaslari icin uygulamaya basladik. Sonrasinda ise, Suriye
Krizi’nin basinda ulkemizde kurulmaya baslanan gecici barinma
merkezlerinden Onciipinar’da Kamp-igi Gida Destek Programi
olarak uygulamaya aldik. Sonrasinda Kamp Disi, SUY ve SEY
Programlari yapimiza eklendi. Kizilaykart ginimuz itibariyle
kirllgan durumdaki 2 milyondan fazla yabancinin temel
ihtiyacglarinin karsilayan dev bir nakit temelli destek platformu

haline geldi.

Kizilaykart, Turk Kizilay acisindan tarihi bir adim oldu; Gzerine
insa ettigimiz Yabancilara Yonelik Sosyal Uyum Yardim
Programi bugiin tiim dinyanin konustugu en bulylk nakit
temelli destek programi durumunda. SUY Programi araciligiyla
temel ihtiyaclar karsilanirken; Sarthi Egitim Yardimi Programi
araciligiyla ¢ocuklarin okula dizenli devam edebilmeleri igin
destek saglaniyor. Kizilaykart bir platform olarak gilici ve
kapasitesini ispat ettikten sonra vyeni programlari da
uygulamaya basladik. Yakin zaman igerisinde Birlesmis
Milletler biinyesinde bir kurumla Yetiskinler igin Tiirkge Dil
Egitimi Programina basladik. Kizilaykartin en énemli 6zelligi;
icerisine istediginiz kadar cizdan tanimlayip, birden fazla

paydasla yurutilebilen farkh programlar ekleyebiliyorsunuz.

Alper Kuguk, Turk Kizilay Genel Muddr Yardimeisi

Kizilaykart kapsaminda bircok kamu kurumu ve uluslararasi
insani yardim kurulusu ile esgiidiimlii calisiyorsunuz. Kizilayin
Tiirkiye’deki gécmen odakli yardim programlarindaki roliinden
stz eder misiniz?

Bu yil 150. Yilin1 kutlayan Hilal-i Ahmer Cemiyeti mazlumun
sofrasina ¢orba sunmaktan, esir disen askerlerimizin
degisimine, yetimin giydirilmesine varana dek tarihi boyunca
nice kiymetli roller Ustlenmistir. 2011 yilina déndagimizde,
tilkemizde go¢ gercegi tekrar giindeme geldi. G6¢ konusunda
devletimize ve milletimize yardimci rolimuizle birkac noktada
goérev almaya basladik. Suriye icinde kalan ihtiya¢ sahiplerine
yardimin ulastiriimasi 6nemli bir konu; Suriye’nin kuzeyinde 5
milyon insan sadece Tirkiye’den gelen yardimlarla hayatini
sirdiriyor.  Ulkelerinde  kalanlara yardim  ulastirarak
desteklemek 6nemli bir goérevimiz. ikincisi ilkemize gelen
kisilere sinir noktalarinda acil gida destegdi, ilk yardim destegi
ve barinma hizmeti sunmak. Bir digeri ise Ulkemizdeki gecici
barinma merkezlerinin kurulmasinda Ustlendigimiz gorevler...
Batincul baktigimizda; gerek géciin basladigi ilk noktada
gerek goc rotasinda gerek de varis noktasi olarak llkemizin

farklh il / ilgeleri ve kamplarda Tiirk Kizilayin hep bir roli oldu.



Kizilaykart; kamu, sivil toplum, Kizilay-Kizilhag,
Birlesmis Milletler ve Avrupa Birligi gibi kurum /

kuruluglarin ayni noktada bulusarak ortak bir
amaca ilerlemesinin acik bir drnegidir.

J

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhigimizin ¢atisi altinda,
tilke capinda faaliyet goésteren binin (zerindeki Sosyal
Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi ile ortaklik kurarak
programlarimizi genis kesimlere ulastirabildik. Programlarimizi,
yirminin Uzerinde kamu Kurumunun dijital olarak
haberlesebildigi Bitiinlesik Sosyal Yardim Bilgi Sistemine
entegre ederek devletimizin gucli kapasitesinden
yararlanabildik. Kizilaykartta 300 civarinda personelimiz var
ancak SYDV’ler biinyesinde gérev yapan adeta kiicik bir ordu
programlarimiz icin hizmet veriyor. Kizilaykart; kamu, sivil
toplum, Kizilay-Kizilhag, Birlesmis Milletler ve Avrupa Birligi
gibi kurum / kuruluslarin ayni noktada bulusarak ortak bir
amaca ilerlemesinin agik bir érnegidir. iginde Kizilay-Kizilhag,
Birlesmis Milletler, Avrupa Birligi ve devletin birlikte oldugu bir
model ilk kez Turkiye’de uygulandi.

Birgcok farkli uluslararasi organizasyonda Tiirk Kizilay
yonetimini ve Kizilaykarti temsilen yer aliyorsunuz. Kizilaykart
ile ilgili aldiginiz geri bildirimler ne yonde?

Kizilaykart ile ilgili sunumlari izleyen kisiler, program verilerini
gorduklerinde cok etkileniyor. Yararlanicilarimiz, onlara
sundugumuz hizmetler ve sunulan hizmetin etkileriyle ilgili
nasil bu kadar bilgi sahibi olabildigimiz merak konusu oluyor.
Yararlanicilarimizin demografik 6zellikleri, geldikleri vyerler,
meslekleri, Tirkiye’de nerede hangi sartlarda ikamet ettikleri,
yardimi nasil kullandiklarn gibi... Kizilaykartin dijital diinyasi
cok giticli; teknolojiyi etkin bir sekilde kullanan bir insani
yardim programi. Devlet ile kurdugumuz saghkl isbirligi ve
devletimiz nezdinde kurumumuza duyulan given insanlari

etkiliyor.

Dinyada insani yardim kuruluslari, gittikleri bir ulkede
oncelikle guven tesis etmeye calisiyor ki operasyon
yapabilsinler. 150 yildir devletinin, milletinin yaninda olan bir
kurum olarak kamu otoritesinin bize kosulsuz gilivenmesi
glcimuzi artinyor. Gelen bir baska soru da su, “Hanelere bu
kadar kolay nasil girebiliyorsunuz, yararlanicilarin gtivenini
nasil sagladiniz?”. Bugun yararlanicimiz siirecin basinda beri
Hilal-i Ahmer’i goérdi. Halep’ten ayrilip Gaziantep’in bir ilcesine
yerlesen aileyi; Halep’te de, sinirda da, Gaziantep’te de Kizilay
destekledi. Kapisini Kizilay caldiginda, aileler glvenle

acabiliyor.

Sosyal Uyum Yardim Programinda iki yili geride biraktik. Gecen
bu siire zarfinda karsilastiginiz zorluklar oldu mu?

SUY Programi basladigindan beri ‘gikis’ konusu glindemde.
Aslinda bunu olagan karsiliyorum; bir insani yardim programina
baslarken cikis stratejinizin de hazir olmasi gerekir. Ancak
programdan yararlanan 1.5 milyon insanin kendi ayaklari
Uzerinde durarak ve programdan c¢ikabilmesi uzun zaman
alabilecek sureclerdir; alti ayda, bir yilda gerceklesmesi
mumkin degildir. Avrupa Birligi ve tim paydaslarimizin;
Suriye’de bir ¢é6zim ya da toplu bir geri déniis olmamasina
ragmen ‘cikisi’ bu kadar kisa siirede talep etmeleri bizim igin

zorluga sebebiyet veriyor.

Kizilaykartin gelistirilmesi adina ciddi yatinmlar
yapiyoruz; yurtdigindaki nakit destek

yardimlannmizi  Kizilaykart iizerinden yapmak

istiyoruz.

J

Kizilaykarta iligskin orta ve uzun vadeli planlamalariniz icinde
kiiresel projeler yer aliyor mu?

Dinyanin bircok llkesinde nakit temelli destek sagliyoruz. Bu
yardimlari llkemiz sartlarinda olgunlastirdigimiz, belirli bir

uzmanhk kazandigimiz Kizilaykart altinda yapmak istiyoruz.



Gazze’de, Bosna’da, Yemen’de Pakistan’da nakit temelli
yardim yapiyoruz. Ama bu {lkelerdeki programlarimizda,
Kizilaykartta tesis ettigimiz gibi bir is birligi yok. Kizilaykartin
Turkiye’deki basarisini diinyaya nasil tasiriz; bu lzerinde

calhistigimiz bir konu.

Kizilaykartin gelistirilmesi adina ciddi yatirnmlar yapiyoruz;
yurtdisindaki nakit destek yardimlarimizi Kizilaykart Gizerinden
yapmak istiyoruz. Yurtdisindaki bazi ayni yardim
programlarimizi, nakit destek programlarina dénustirmeye
basladik; Tunus, Filistin ve Bosna’da oldugu gibi. Onimiizdeki
Ramazan ayinda yapacagimiz yardimlarda nakit temelli

destekleri artirmayi distnlyoruz.

66 Tirk Kizilayin Toplum Temelli Gé¢
Programlari kapsaminda yuruttugu
yenilik¢i projeleri arasinda Toplum
Merkezleri de bulunuyor...99

TURK
KIZILAY

LEn ta -

Toplum Merkezleri ve Kizilaykartin ortak vizyonu hakkinda bilgi
alabilir miyiz?

Toplum Merkezlerinin; yénlendirme, koruma, egitim, gecim
kaynaklari, psiko-sosyal destekler, dil ve meslek edindirme
kurslari gibi faaliyetleri bulunuyor. ise yerlestirilebilecek ya da

girisimcilikle ilgilenen kigilere destek saghyorlar.

Toplum Merkezleri ve Kizilaykart é6nimizdeki donemde daha
yakin calisacaklar. Kizilaykart yararlanicilar igin bir hayat
sigortasi iken; kendi ayaklari Gzerinde durabilecek insanlarin
onl acgildiginda Kizilaykarttan aldigi yardimdan fazlasini

kazanabilecekler.

ilk etapta, halihazirda meslek sahibi olan kisilere Tirkge dil
egitimi vererek istihdam edilmelerinin 6nini acmak istiyoruz.
Bir farkli grubun ise hem Tirkce hem de meslek sahibi olmak
konusunda eksikleri var. Bu Kkisileri hem Tirkce 6grenme
konusunda hem de meslek sahibi olmak ya da girisimci olmak
konusunda desteklemek gerekiyor. Toplum Merkezleri, iki yildir
bu alanlarda 6nemli mesafe kat etti. ise yerlestirme, girisimcilik
destekleri alanlarinda &énemli rakamlara ulasti. Toplum
Merkezleri ve Kizilaykart Hizmet Merkezleri énumuzdeki

yillarda istihdama yénlendirme merkezine dénlsecek.

TOPLUM
MERKEZI

A CRARRA
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|.|” HIHEQ Nazli Merve Erkan,
Turk Kizilay Koruma Programi Yoneticisi

Tiirk Kizilay Gocuk Koruma Birimi
Sarth Egitim Yardimi (SEY) Programi

Sarth Egitim Yardimi Programinin 6nemli ve ayrilmaz bir
bileseni olan Cocuk Koruma Bileseninin kapsami ve yiuratmekte
oldugu cahsmalar hakkinda Tirk Kizilay Koruma Programi

Yoneticisi Nazh Merve Erkan’in gérislerini aldik.

Sarth Egitim Yardimi (SEY) Programi kapsaminda ‘Gocuk
Koruma’ neyi ifade ediyor?

SEY bir nakit yardimi ve bu nakit yardimini almak i¢in okula
dizenli devam etme sarti var. Biz gocuk koruma olarak,
SEY’den yararlanmaya hak kazandigi halde okula duzenli
devam etmedigi icin bu yardimdan faydalanamayan ¢ocuklar
Uzerine cgalisiyoruz. Bu c¢ocuklari belirleyerek evlerine ziyaret
dizenliyoruz. Sonrasindaki siirecte devamsizlik nedenlerini
tespit ederek bu nedenleri ortadan kaldirmaya ve cocuklari
okula geri kazandirmaya calisiyoruz. GCocuklarin okula devam
etmesi bircok riskten uzak kalmalar anlamina geliyor. Okula
giden bir ¢ocugun evlendirilme, cahstirima ihtimali ya da
fiziksel, duygusal ve sosyal gelisimini olumsuz etkileyecek bir

durumla karsilagsma ihtimali cok daha diisiik.

Gocuk Koruma ekipleri nasil bir calisma siireci yiiriitiiyor, vaka
takipleri nasil gerceklestiriliyor?

Her iki ayda bir yapilan 6demelerden sonra nakit ekibinden bize
iki liste iletiliyor. Biri SEY Programi kapsaminda 6deme almaya
hak kazanan ¢ocuklarin listesi, digeri ise devamsizlik nedeni ile
6deme alamayan cocuklarin listesi. Devamsizlik nedeniyle
6deme almayan ¢ocuklara yénelerek bu listeleri sahada ¢alisan
cocuk koruma ekiplerimize iletiyoruz. Gocuk koruma ekipleri 15
ilde 16 ekip olarak calisiyorlar. (istanbul Bagcilar, istanbul
Sultanbeyli, Ankara, izmir, Bursa, Sanhurfa, Gaziantep, Mardin,
Kilis, Hatay, Adana, Mersin, Osmaniye, Kayseri,
Kahramanmaras, Konya). Ekiplerimiz bu listeleri aldiktan sonra
hane ziyareti yapmaya bashyorlar. Bir eve gittigimizde sadece
SEY listelerinde bulunan c¢ocuklarin degil evdeki tim
cocuklarin  degerlendirmesini  yapiyoruz. Degerlendirme
sonucunda koruma riski bulunan cocuklari ilgili hizmetlere
yoénlendiriyoruz ve takibini yapiyoruz. Kamu kurumlari, sivil
toplum kuruluslart ya da Kizilay’in diger hizmetlerine

yonlendirmeler yapiyoruz.

Tiirkiye’deki yabanci cocuklarin okula diizenli devam
etmemelerinin baglica sebepleri neler?

Bildiginiz gibi cocuklar 4 glinden fazla devamsizlik yaptiginda,
devamsizlik yaptigi ay icin SEY Programindan o&6deme
alamiyorlar. Oncelikle 4 giin aslinda disiik bir limit oldugu igin
okula diizenli devam eden ama gec kaldigi i¢in ya da énemli bir
nedene bagh olmadan devamsizlik yaptigi icin SEY’den
yararlanamayan c¢ocuklarla da sikca karsilasiyoruz. Bunun
disinda aslinda 6énemli gériinmeyen ama pek ¢ok ¢ocugun
okula diizenli devam etmesini engelleyen nedenler var. Ogle
yemegi icin cocuklarin eve dénmek zorunda olmasi, okul
tniformalari ya da okul ara¢ gereclerinin eksikligi, okulun uzak
olmasi gibi... Nadiren de olsa ¢ocuk istismari, cocuk yasta
evlilik gibi cok ciddi risklerle karsi karsiya olan ¢ocuklar da

tespit ediyoruz.

Ciddi risk sayilabilecek vakalardan en sik karsilastigimiz

durum, 13 yas ustii cocuklarda ¢ocuk isciligi.



Cocuklar calistiklari igcin okula gidemiyorlar; sosyal hayata
dahil olamiyorlar; fiziksel, zihinsel ve sosyal olarak gelisimleri
olumsuz yénde etkileniyor. Yasalara gére 15 yasin lUzerinde
cocuklar belirli sartlarda ve belirli is kollarinda ¢ahsabilir fakat
bizim cocuk isciligi dedigimiz durum bu sartlarin ¢cok c¢ok

altindaki kosullarda ve glivensiz ¢alisan ¢ocuklar...

Tirk Kizilay Gocuk Koruma Bileseni olarak ishirligi ve
koordinasyon iginde oldugunuz kurumlar nelerdir?

Koruma bileseni olarak en c¢ok is birligi icinde calistigimiz
kurumlardan biri Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi.
Faaliyet gosterdigimiz illerdeki il Midarlikleri ve Sosyal
Hizmet Merkezleri ile yakin koordinasyon icerisinde
calisiyoruz. Bu koordinasyon ilden ile degisiklik gdsterebiliyor.
Ornegin bir ilde Sosyal Hizmet Uzmanlarimiz kendi bildirdikleri
vakalar i¢in karar mekanizmalarina dahil olabiliyorlarken baska
bir ilde ylksek riskli vakalara Bakanlik personeliyle birlikte

ortak ev ziyareti diizenleyebiliyoruz.

Ayni zamanda, isimizin bliytuk bir kismini da okullarla
kurdugumuz is birlikleri olusturdugu icin Milli Egitim Bakanhg:
il Mudiirliikleri ve okul yénetimleri ile de yakin caligiyoruz.
Dénem baslarinda cocuklarin okul kayitlari ile ilgili olarak
koordineli ve verimli calisiyoruz; bdylece yuzlerce gocugun
okula kaydini gerceklestiriyoruz. Ayrica, ulusal ve uluslararasi

diizeyde faaliyet gésteren STK’larla da isbirligi yapiyoruz.

Gocuk Koruma calismalari kapsaminda karsilastiginiz zorluklar
neler?

Bazen aileleri Kizilay oldugumuza inandirmak ve haneye
girebilmek gtic olabiliyor. Bu sebeple gérinirlik ¢cok énemli bir
unsur ve bunu gelistirmek icin calsiyoruz. Aileler artik
Turkiye’deki yasalar konusunda bilgi sahibi olduklari igin cocuk
koruma risklerini gizleyebiliyorlar. Ornegin ailede calisan bir
cocuk varsa, evli ya da evlendirilmek tizere olan ¢cocuk varsa
bunu sdylemeyebiliyorlar ve tespit etmek cok zor oluyor. Dil
bariyeri nedeniyle kisilerin temel hizmetlere ulasamamasi hala
temel sorunlardan biri. Gocuk isc¢iligi vakalarina dair alinacak

aksiyonlarin sinirli olmasi bir bagka blylik sorun.

Cocuk koruma vakalarinda aileyi igin diginda
tutamazsaniz, yapacaginiz miidahalelerin ¢ogu

aileyi de kapsamah ki cocuk icin daha
siirdiiriilebilir bir sonug¢ alabilesiniz.

J

Eger ortada maddi bir problem varsa, cocuktan baska

calisacak kimse yoksa cocugun ve genel olarak da ailenin
sorununu ¢ézmek zor. Gocuk koruma vakalarinda aileyi isin
disinda tutamazsaniz, yapacaginiz miidahalelerin cogu aileyi
de kapsamali ki c¢ocuk icin daha sirdurilebilir bir sonug

alabilesiniz.
Goziime ulastirdiginiz vakalardan drnekler verebilir misiniz?

Farkli vaka érneklerinden kisaca bahsedebilirim. Ornegin beni
en cok etkileyen vakalardan biri, Sanliurfa’da saha ekiplerinin
ziyaret ettigi bir evde ayni gin evlendirilecek bir kiz gcocugu
tespit etmistik. Aile sdylemek istememesine ragmen vaka
calisanlarimiz aile uyelerinin hareketlerinde gariplik fark
ediyorlar ve sonunda kiiciik bir kiz gocugunun kendisinden ¢ok
yash biriyle evlendiriimek Uzere oldugu anlasiliyor. Acil
bildirimler sonrasinda Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanhgi ve polisin de desteg@i ile miidahale edildi ve euvlilik

engellendi.

Baska bir érnekte, ki ayni sekilde bircok érnek var, duyma ve
buna bagli konusma sorunu olan ve bu nedenle okula devam
edemeyen bir ¢ocuk vardi. Cocuga isitme cihazi sagladik ve

bdéylece okula devam edebildi.

Vaka calisanlarimiz bir evde cinsel istismar vakasi oldugunu
tespit etti. Siire¢ polise yansimisti ve adli siire¢ devam
ediyordu fakat cocuk psikolojik sorunlarindan dolayr okula
gitmek istemiyordu. Ailede yasanan siireclerden diger kardes
de etkilenmisti ve onun da okula devam etmesi noktasinda
sorunlar yasaniyordu. Gocuklari toplum merkezimizdeki
psikologlara yénlendirdik. Aile merkezden uzak oldugu icin
psikologlar eve giderek ¢ocuklara destek verdiler ve bir sire

sonra ¢ocuklar artik okula diizenli devam etmeye basladi.



INSAN HIKAYELERI

(L Suriye’de karanliktaydik, Turkiye’de isiga ulagstik. 99

Turkiye’deki pek cok gécmen aile gibi savas nedeniyle Suriye’den gé¢ eden El Ahmed ailesinin Tiirkiye’deki ilk duragi
Kilis, sonrasinda ise Ankara olur. Kilis’te tek g6z odada Turkiye’ye merhaba diyen aile; ekonomik, kultirel ve sosyal
acidan sikintilarla karsilasir. Simdilerde Ankara’da ikamet eden yedi ¢ocuklu El Ahmed ailesi, Kizilaykart Programlarinin
da destegi ile uyum siireclerini tamamlamis ve Turkiye’deki yasamin bir par¢asi olmus durumda...

Ziyaretimizde baba Samir ve cocuklar bizi kapida karsiliyor.
Hep beraber oturma odasina gegiyoruz. Cocuklar biylk bir
nese ve heyecanla karsimizdaki kanepeye diziliyorlar. Hepsi de

¢ok neseli gériniyor.

Ziraat miihendisi olan Samir, savas 6ncesi dénemde tavuk
ciftligi ve sera sahibi oldugunu anlatiyor. Suriye’deyken gegim
kaynaklari oldukga iyi olan ailenin yedi gocugu var. Cocuklarin
yaslann 8 ile 21 arasinda degisiyor. Cocuklar Tirkgeyi iyi
anlhyorlar ancak konusmakta biraz zorlaniyorlar. Onlara en
sevdikleri dersleri soruyoruz: Ali en cok ingilizceyi, Nur
Tirkceyi, Sidre ise matematigi seviyor. Okulu digerlerinden
daha geg bittigi icin Rami bize sonradan katiliyor. 80 yasindaki
Hatice nine, bazisi koltukta bazisi dizlerinin dibinde oturan

cocuklara sevgiyle bakiyor; yash gézleri yorgun ve merhametli.

Baba Samir, Tirkiye’ye gelis siireglerinden bahsediyor. Suriye
Krizi ilk basladiginda yasadiklari yerden kopmamak i¢in direnen
aile, yasadiklari mahalle bombalanmaya baslayinca esyalarini
toplayip bagka bir kasabaya tasiniyor. Ancak tasindiklan
kasabada bombardiman devam edince Suriye i¢inde goérece
daha glvenli olan bélgelere giderek hayatta kalmaya
calisiyorlar. Baba Samir, o glnleri sesi titreyerek
“Bombardimandan kacarak farkli yerlere gidiyorduk ancak bir
sidre sonra yine tasinmak zorunda kaliyorduk.” diye
anlatiyor... Yedi c¢ocugunun, esinin ve Hatice ninenin
sorumlulugu Samir’i éylesine yipratiyor ki son care olarak 2013

yilinda Tirkiye’ye g6é¢ etmeye karar veriyorlar.

El Ahmed Ailesi ve Kizilaykart Personeli

Turkiye’de ilk olarak Kilis’e yerlesen aile, kiigiik bir odayr 50
TL’ye kiraliyor ve 9 nufusla bu odada yasamaya basliyor. Daha
sonra kendilerine ulasan bir akrabalari araciligi ile Ankara’ya

tasiniyorlar.

Birka¢ hafta akrabalarina misafir olan ElI Ahmed ailesi,
akrabalarina yik olmak istemiyor ve bir ev kiraliyor. “Tim
komsularimiz sag olsun, tasindigimizi duyduklarinda bize
yardim etmek icin ellerinden geleni yaptilar. Kimisi koltuk,
kimisi hali, kimisi minder getirerek bir ev kurmamiza yardim
ettiler.” diyor, Samir El Ahmed. Aile, ge¢imini bir siire Samir’in

buldugu insaat ve bahcecilik isleri ile saglhyor.



66 Ankara’ya ilk geldigimizde ¢ocuklar u¢cak KIZILAY
gordukleri zaman ¢cok korkuyorlardi. Ucaklarin
yasadigimiz yeri bombalayacaklarini disundyorlardi. 99

Baba Samir, ¢cocuklarinin okumasini ¢ok istiyor. Sarth Egitim
Yardimi Programi yararlanicisi olan aile, kendilerine sunulan
imkanlardan memnun. SEY Programinin g¢ocuklarinin okula
gidebilmeleri icin cok 6nemli bir katki sagladigini belirterek
gelen yardimlarla énce faturalarini 6dediklerini daha sonra da

cocuklarin okul ihtiyaclarini karsiladiklarini belirtiyor.

Cocuklarin okul masraflan c¢esitli; kirtasiye, kiyafet, yol
masraflari...Rami okula otobusle gidip geldigi icin en agir okul
masrafi onun. Samir, “Rami’ye otobiis icin her giin 5 TL
veriyorum. Cogu zaman otobiise biniyor ancak bazen okula
yliriiylip 5 TL’yi harclik yapiyor.” diyor. Samir’in tek istedigi
cocuklarinin okumasi ve yeteneklerini degerlendirebilecekleri,
sevdikleri seyleri yapabilecekleri kurslar olmasi. Bize, “Baska
okullarda béyle kurslar var mi?” diye soruyor. Kendilerine, Turk
Kizilay Toplum Merkezlerini tavsiye ederek, cep
telefonumuzdan Toplum Merkezlerinin Arapga web sitesini

aclyoruz.

Anne, baba é6zellikle de ailenin yaninda kalan 80 yasindaki
Hatice Nine iilkesini cok 6zliiyor. Ancak Samir cocuklarina
bakarak, Suriye’nin gelecegini bugiinkiinden daha karanlik

gérdiigiinii séyliiyor.

Samir EI Ahmed ve esi bizleri nazik sekilde agirlayarak hayat

hikayelerini anlatti.

Kizilaykart iletisim ekibi olarak, gé¢cmen halklar ve ev sahibi

topluluklar arasinda empatinin gelistiriimesi dilegiyle bir baska

hikayeye dogru haneden ayriliyoruz...



HABERLER

Tiirk Kizilay Toplum Merkezi
Ozel Intiyac Fonu (SNF)

Sesleri Duyuyor, Yiizii Giiliiyor

Tirk Kizilay Ankara Toplum Merkezi yeni bir iyilik éykisine
sahne oldu. Yedi yasindaki isitme engelli Yazen Senuka, Ozel
ihtiyac Fonu (SNF) kapsaminda saglanan isitme cihaz

sayesinde duyma yetisine yeniden kavustu.

Suriye’de devam eden i¢ savas ve catismalarin olumsuz
yonleri, en ¢ok ¢ocuklari etkiliyor. Siddetli patlamalar sebebiyle
duyma yetenegini daha heniiz bebekken kaybeden Suriyeli
Yazen de bu olumsuzluklari en agir sekilde yasayan
¢ocuklardan biri. Yazen’in Suriye’den Turkiye’ye uzanan zorlu
yolculugu Tirk Kizilay Ankara Toplum Merkezi ile yon degistirdi.
Cocugunun duyma kaybinin tedavisi icin Ankara Toplum
Merkezi yetkilileri ile gérisen Abdulnasir Senuka’nin dilegi,

Turk Kizilay’in girisimleri ile gercek oldu.

Kiiclik Yazen icin gerekli isitme cihazi Ankara Toplum Merkezi
tarafindan temin edilirken, uzman bir odyolojist tarafindan

uygulamasi gerceklestirildi.

Kulagina takilan modern isitme cihazi ile ¢evresindeki sesleri
ilk kez net olarak duyan Yazen’in mutlulugu goézlerinden
okunuyordu. isitme yetisini kaybettigi icin konusma yetisi de
gelisemeyen Yazen, duydugu soézciikleri tekrarlayarak babasi,

abisi ve cevresindeki Kizilay gérevlileri ile konusmaya c¢alisti.

' Abdulnasir Senuka ve

isitme engelli oglu Yazen Senuka

Isitme engelli Yazen Senuka ve
Odyoloji Uzmani Saglk Gérevlisi
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Dilegim Toplum Merkezi sayesinde gercek oldu.

Suriye’de gazeteci olarak calisan baba Abdulnasir Senuka, “Oglumun beni duyabilmesi ve birkac kelime de olsa benimle
konusabilmesi cok biiyiik bir mutluluk. Kizilay Toplum Merkezi sayesinde en biiyiik dilegim gercek oldu. Bizlere bu mutlulugu
yasatan, yiizlerimizin tekrar giilmesini saglayan herkese cok tesekkliir ediyorum. Ben de bir gazeteci olarak gerceklestirilen bu

biiyiik iyiligin herkes tarafindan gériilmesini istiyorum.” seklinde konustu.

isitme cihazi uygulamasini Ankara Toplum Merkezine gelerek yerinde takip eden Tiirk Kizilay Genel Miidiir Yardimcisi Alper Kiiciik de
“Temel amacimiz, bir arada yasayan topluluklarin hak ve hizmetlere ulasiminda esitligi saglamak. Yazen’in déykisiinii duyduktan sonra
hizla harekete gectik ve arkadaslarimizin da gayretleri ile onun icin gerekli olan isitme cihazini temin ettik. Bir gocugun yeniden
duyabilmesi, yasitlan gibi yeniden guliip oynayabilmesi, bizim i¢in de ¢cok buyiuk mutluluk. Toplum merkezlerimiz binlerce hayata

dokunarak onlari glizellestirmeye devam ediyor.” ifadelerini kullandi.

Toplum Merkezleri - SNF (Ozel ihtiyag Fonu) kapsaminda Aralik 2018 sonu itibariyle 2.745 vakaya destek saglamistir.

3 3 »
Senuka Ailesi, Turk Kizilay Genel Mddur Yardimcisi Alper Klgtk ve Toplum Merkezi Calisanlar



Cash Hub Platformu Acildi

Nakit  destek  modelinin  insani  yardim
sektorundeki artan kullanimina bagl olarak ilgili
taraflara rehberlik sunmak amaciyla Uluslararasi
Kizilay - Kizilhac Hareketi tarafindan ‘Cash
Hub’ dijital platformu acildl.

Cash Hub Nedir?

ingiliz Kizilhagi ev sahipliginde faaliyet gésteren Cash Hub,
insani yardimlarda verimliligin artiriimasi adina nakit temelli
desteklerin Uluslararasi Kizilay - Kizilha¢ Hareketi i¢cerisindeki

kullaniminin artirilarak 6lgeginin genisletiimesini amachyor.
Cash Hub’in dikkat ceken bazi 6zellikleri séyle:

® Nakit Okuluna ve egitimlere erisim imkani,

® Nakit desteklerle ilgili olarak olusturulan Nakit Haritasi
aracihgiyla; Kizilay / Kizilhac Hareketi tGyelerinin hangi
cografyada, kacg kisiye, ne kadar nakit destegi sagladiginin
gorintulenebilmesi,

® Acil durum setine erisim imkani ve dokiiman igerisinde
arama hizmeti sunan giicli arama fonksiyonu,

e Tematik ve cografi olarak ayrilmis Kizilay / Kizilha¢ Hareketi
merkezi bilgi havuzuna erigim,

e Kizilay / Kizilhag Hareketi haberleri, etkinlikleri ve is

imkanlarina erisim olanagi.
Platform Partnerleri
I INTERNATIONAL

British
RedCross FEDERATICN

TURK
KIZILAY

CashHub

cash-hub.org

Platform calisanlari nakit yardimi ger¢eklestirirken

¢€ Dinya Gida Programi (WFP) ile birlikte
dunyanin en buylk nakit temelli destek
programini  gelistiren  Turk  Kizilay,
Uluslararas! Kizilay - Kizilhac Hareketinin
bir Gyesi olarak Cash Hub platformunda
temsil edilen kurumlardan biri o/acak.”

:)_
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SEY Programindan yararlanan iki kardes

Yabancilara Yonelik Sarth Egitim Yardimi
Programi Hedefe Ulasti

Turk Kizilay, Milli Egitim Bakanligi ve UNICEF
isbirliginde  Turkiye’de Uluslararasi / Gegici
Koruma altinda yasayan cocuklara yonelik
Mayis 2017°den beri uygulanmakta olan,
‘Yabancilara Yonelik Sarth  Egitim  Yardimi
Programi Temmuz 2018 - Temmuz 2019
dénemi icin belirlenen 450 bin cocuk hedefine
ulagti.

Programi uygulayan kurumlar arasinda belirlenen 450 bin
cocugun programdan en az bir kez yararlanmasini éngdéren
hedefe 2019 Ocak ayi itibariyle ulasild. ilgili dénem itibariyle,
SEY Programindan en az bir édeme déneminde yararlanan
cocuk sayisi 487 bin oldu. Belirlenen hedef yararlanici ¢cocuk
sayisina Ocak itibariyle ulasilmasi sonrasinda programi yiriiten
taraflar arasinda hedeflerin revize edilmesi konusundaki

goérismeler suriyor.

Yetiskinler icin verilen egitimden bir kare

Yetiskinler icin Tiirkce Dil Egitimi (YTDE)
Programi Uygulamada

Kizilaykart platformu kapsaminda uygulanan
programlara Yetiskinler lcin Ttrkce Dil EGitimi
(YTDE) Programi eklendi. 2019 Mart itibariyle
egitime bagslanmasi planlanan YTDE Programi,
Gecici Koruma altindaki - Suriyelilere  yonelik
olarak modellendl.

Suriye Krizine Yanit Olarak Tiirkiye’de Dayaniklilik Projesi (TDP)
kapsaminda yiiriitilen programlar arasinda olan Yetiskinler icin
Tirkge Dil Egitimi, Birlesmis Milletler Kalkinma Programi
(UNDP) tarafindan yuratilecek. Program kapsaminda; 18-57
yas arahigindaki Gegici Koruma altindaki Arapca okur-yazar
olan Suriyeliler Halk Egitim Merkezlerine basvuru yaparak dil
egitimlerine katilabilecekler. Egitimler Tirkiye’de ilk kez
harmanlanmis bir yéntemle; dersliklerde ve internet Gizerinden
cevrim i¢ci ortamlarda yapilarak 10 haftalik bir dénemi
kapsayacak. Programa katilan kursiyerlerin iase &demeleri

Kizilaykart platformu tGzerinde yapilacak.
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Turk Kizilay, Nakit Temelli Destek Programlari
araciligiyla cocuklarin egitimine katki sagliyor,
onlara umut oluyor.

#BirDilekTut

Videoyu izlemek igin
QR kodu okutunuz.




