KIZILAYKART

_Nakit Temelli Destek Programlari / Sayi: 5 / Eyldl 2019

TURK

KIZILAY




TURK

KIZILAY

Kizilaykart Nakit Temelli Destek Programlan Koordinatorliigii

% kizilaykartsuy@kizilay.org.tr

Gorsel Tasarim & icerik & interaktif Medya
Merve Caglayan Bakirci ® Kasim Can Daglioglu ® Oguz Akilli

Redaksiyon & Terciime
Emine Erbil Glinel ® Seda Nazzal

y www twittev.com/KIZILAYKART www platform Kizilayk-avt.ovg

ﬁ www.facebook-com/Kizilayk-avt SUY Youtube: Kiziayk-avt Progranmlan

Ankara, Eyliil 2019




Dr. ibrahim Altan, Tiirk Kizilay Genel Miidiirii

Farkli iklimsel sartlarin hikim sirdiga, farkli cografi
bolgelerden olusan blyuk bir Glke olma gergegi ile bir
kez daha karsi karsiya kaldik. Karadeniz’in nadide
kentlerinden Diizce’de yasanan sel felaketi sonrasi hizlica
harekete gegen ekiplerimiz, magdur ailelere acil yemek
ve icme suyu yardiminda bulundu. Basta Esmahanim ve
Ugurlu koyleri olmak Uzere afetten etkilenen 24 kdéyde
ekiplerimiz gerek arama kurtarma gerekse insani destek
vermek icin gorev vyapti. Sel felaketinde hayatini
kaybedenlere Allah’tan rahmet, yakinlarina bassaghgi

diliyorum.

Kizilay Glkemizde ve dinyanin dort bir yanindaki ihtiyag
sahiplerine sefkat elini uzatmaya devam ediyor. Cibuti'de
Grabtisan- Tadrujah bdlgesinde bulunan kdylere yedi saat
stiren zorlu bir yolculugun ardindan ulasan ekiplerimiz,
halkin yaklasik 2 ayhk temel ihtiya¢ malzemelerinin

karstlanmasina aracilik ettiler.

Bir Kurban Bayramini daha ardimizda biraktik. Esenlik,
seving ve huzurun hikim strdigi kutlu giinlerde ekip
arkadaslarimiz sahada ihtiya¢ sahiplerinin yanindaydi.
Farkli kitalarda, 51 tlkede gerek kurban eti ve konserve
dagitimi gerekse asevlerinin verdigi yemeklerle yaklasik
4.500.000 kisiye kurban bereketini sunduk. Kiymetli
bagiscilarimiza, “Vekaletle Kurban Kesim
Kampanyamiza” gosterdikleri ilgi ve teveccih igin kalbi

tesekkirlerimi sunuyorum.

Kurumumuz Tirkiye topraklari disindaki atilimlarina
devam ediyor. Bulgaristan ve Irak’tan sonra Giircistan’da
da bolge afet mudahale merkezi kurmak igin
basladik.

imzaladigimiz protokol uyarinca Kafkasya bdlgesine

calismalarimiza Glrcistan  Kizilhagt  ile

hizmet verecek bir lojistik s insa edecegiz.

Turk Kizilay olarak, biinyemizdeki tiim program ve
projelerle ayrim g6z etmeme prensibi dogrultusunda
ihtiyac sahibi kesimlere destek olmaya devam edecegiz.
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Kizilaykart Bolge ve Saha Ofislerinde Dis Erisim Faaliyetleri

Kizilaykartin 2012 yilinda Kamp ici Gida Destek Programi ile baslayan kirilgan yabanci niifusa yénelik nakit temelli destek
uygulamalari, ginUmiz itibariyle sekiz farkli programin uygulandigi bir platform kapasitesine ulasti. Kizilaykartin bu kapasiteye
ulagsmasinda boélge ve saha ofislerinin 6nemli roli oldugu biliniyor. Bu ofisler araciligiyla verilen hizmetler yerel diizeye

indirgenerek belirginlestirilebiliyor, farkli cografi bdlgelerde vyasayan farkli hedef kitlelere erisim saglanabiliyor.
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Bélge ve Saha Ofislerinde Dis Erisim kapsaminda iki temel faaliyet yiritiluyor; Savunuculuk ve Duyarlilastirma.

Savunuculuk, Kizilaykart platformu kapsamindaki programlara Duyarlilastirma, hedef gruba veya program ortaklarina merkezi
basvuru  yapamayan bireylerin sorunlarinin  ¢6zimii, ve yerel seviyede bilgilendirme ve anlik programatik gelismeler
basvurularinin 6niindeki engellerin kaldirilabilmesi igin kurum / dogrultusunda glincelleme yapilmasini ifade ediyor.

kuruluslarla irtibata gecilmesi olarak tanimlaniyor.

Bolge ve Saha Ofislerinde faaliyet gosteren Dig Erisim ekipleri, Kizilaykartin farkli programlariyla 2.3 milyonun tzerinde yararlanici

sayisina ulasarak, hedef gruplara etkili sekilde hizmet vermesinde énemli rol oynuyor.

Agustos 2019 verilerine gore; Dis Erisim ekiplerimiz toplam 13.627 vakaya ¢6zim bularak
9706 kurum / kurulus ziyareti gergeklestirdi. Kizilaykart Programlari kapsaminda ¢6zim getirilen
vakalara iliskin farkl 6rnekler dikkat ¢ekiyor...




Enam Hanim, okuma vyazma bilmedigi igin
Kizilaykart teslim belgesini imzalayamiyor ve
kartini bankadan alamiyordu.

Okuma yazma bilmeyen kisilerin bankadan kartlarini
alabilmeleri igin kendi isimlerine kazitilmis ve noter tarafindan
tasdik edilmis muhrid, kart teslim evrakina basmalari
gerekiyordu. Dis Erisim ekipleri Enam Fellaha’nin durumunu
degerlendirerek Tirk Kizilay Toplum Merkezlerinin destegiyle
yararlanicinin adina 6zel mihir yapilmasini sagladi. Hazirlanan
muhrin noter tasdik islemleri tamamlandi. Enam Hanim, siireg
boyunca kendisine destek olan Dis Erisim personelinin
destegiyle banka subesinden Kizilaykartini teslim aldi. Enam
Fellaha, artik temel ihtiyaglarini bir baskasinin yardimi

olmaksizin karsiliyor ve gelecege dair umutlarini koruyor.

Samsun Kizilaykart Dis Erisim ekibi, Irakli iki kiiglik

kardes; Ameniah ve Abdulalek’e camide mendil

satarlarken rastladi.

Dis Erisim ekibi ¢ocuklarin ailesini ziyaret ederek SUY ve SEY
Programlari ile ilgili bilgi verdi. Ailenin Samsun ilkadim SYDV'ye
SUY ve SEY basvurusu yapmalari saglandi. Irakli iki kardes su
anda SUY ve SEY Programlarinin destegiyle basariyla okula
devam ediyorlar. lyi derecede Tiirkce konusuyorlar ve artik

sokakta ¢alismiyorlar!




Amasya / Goyniicek’te ¢adirlarda yasayan ve tarim
isciligi yapan ailelere Dis Erisim kapsaminda vaka
tespit ¢alismasi yapildi.

Vaka tespit ¢alismasi, Dis Erisim ekipleri tarafindan “gayri resmi
mesken” olarak tanimlanan tapu-kadastro kaydi bulunmayan
ikametgahlarda yasayan aileleri belirlemeye yonelik yapiliyor.
Ekipler, bu ailelerin Kizilaykart kapsamindaki programlara
basvurabilmeleri icin adres sorununu gidermeye c¢alisarak
vakalara ¢O0zim getiriyor. Vaka tespit c¢alismalari, adres
sorunlarini gidermenin yani sira hedef grubun Turkiye’de kayitlh

olarak ikamet etmesine aracilik ediyor.

istanbul Bolge Ofisi Dis Erisim personeli, Bilecik

Valiligi il Gog idaresi Midiirligii ziyaretinde...

Dis Erisim ekiplerimiz, Kizilaykart kapsaminda yararlanicilara ve
basvuru sahiplerine hizmet veren kurum / kuruluslara dizenli
ziyaretler gergeklestirmektedir. Gergeklestirilen bu ziyaretlerde
Kizilaykart Programlari ile ilgili glncellemeler ve yeni
gelismeler aktarilmakta; ilgili kurum / kuruluslarin Kizilaykart
Programlarina iliskin geri bildirimleri alinarak merkezi dizeye

tasinmaktadir.




Dis Erisim ekibimiz, Ankara’da Ali Rezai isimli

Kizilaykart yararlanicisinin saglhk engeli sebebiyle

kartini teslim alamadigi bilgisine ulasti.

Ekip, ilgili banka subesiyle irtibata gegerek Ali Rezai’nin kartini
teslim aldi ve yararlanici Ali Rezai’'nin koah tedavisi gérdugu
hastanenin yogun bakim {nitesini ziyaret etti. Ali’nin karti
teslim edilerek, sorunlar i¢in 168'i arayabilecegi hatirlatildi.
Ekibimiz, yogun bakimda tedavi géren Afgan uyruklu Ali’nin
ylziinde bir tebessim birakarak, teslim edilmeyen kartlarla

ilgili problemli bir vakayi daha ¢6zime kavusturdu.

Diizce’de vyasayan gorme engelli Kizilaykart
yararlanicisi Yaseen kartini teslim alamiyordu.

Dis Erisim ekibimiz banka ile irtibata gecerek yararlanicinin
durumunu aktardi. Banka 6zel durum kategorisindeki vaka
cergcevesinde karti ekibimize teslim etti. Ekibimiz Yaseen ve
ailesinin yasadigl evi ziyaret etti. Yaseen’in kartini teslim
ederek esine kartin kullanimiyla ilgili bilgilendirme yapildi. Dis
Erisim ekibimiz, aileye 168 Cagri Merkezini Kizilaykart
kapsaminda her tiirli problemin ¢ézimu icin arayabilecekleri

bilgisini vererek baska bir vakanin ¢é6zimi igin haneden ayrildi.




Kizilaykart Programlari Kapsaminda
Gonderilen SMS Sayisi 15 Milyonu Asti!

Gocmen Sistemi ve Asist Yazilimi lzerinden Kizilaykart

Programlari kapsaminda yararlanicilara ve basvuru
sahiplerine gonderilen SMS sayisi Agustos 2019 itibariyle 15

milyonu asti.

SMS’in kurgusu bir¢ok farkli asamadan olusuyor. SMS igerigi,
Kizilaykart ve proje paydaslarinin iletisim — Hesap Verebilirlik
birimince olusturuluyor. Belirlenen igerik Tiirkce, Ingilizce,
Arapca ve Fars¢a dillerinde diizenleniyor. SMS igerikleri
Kizilaykart ve ilgili proje paydaslarinin koordinatérlerinin
onayina sunuluyor. Koordinatérlerin onayini takiben SMS
icerikleri G6gmen Sistemi’ne ylikleniyor. Veri Dogrulama Birimi
ile mutabik kalinarak SMS plani olusturuluyor. Bu plan
dogrultusunda SMS igerikleri hedef grubun uyruklarina uygun
dillerde génderiliyor.

Kizilaykart Programlari kapsaminda SMS bileseni ile ilgili
sorularimizi, Tiirk Kizilay ¢atisi altinda yaklasik 20 yildir hizmet
veren Hesap Verebilirlik Kidemli Takim Lideri Emine Erbil

Glinel’e ybnelttik...

Hesap Verebilirlik Kidemii Takim Lideri, Emine Erbil Gine/

SMS’in Kizilaykart iletisim araglari arasindaki rolii nedir?

SMS, hedef kitlemize ayni anda ve hizlica erisebildigimiz bir
mecra. Kisa ve net bilgi yazilmasi gerektigi i¢cin okumasi ve
anlamasi daha kolay oluyor. Yararlanicilarimiz her ay bizden
cesitli kategorilerde SMS alabiliyorlar. Yaptigimiz arastirmalara
gore, kullandigimiz iletisim araglari arasinda en bilinir olanin

SMS oldugunu soyleyebiliriz.

A

Ozellikle her ayin son giinii génderdigimiz

ylikleme SMS’lerinin evde ¢ocuklar arasinda
biyik mutlulukla karsilandigini, SMS sesini
duyan c¢ocuklarin anne ya da babalarinin
telefonunu alip SMS’i okumak icin yaristiklarini
duyuyoruz. 160 karaktere sigdirdigimiz igerikle
cocuklari bu kadar mutlu edebilmek bizleri

J

sevindiriyor.




SMS gonderimi uzun bir siireci kapsiyor? Neden bu kadar

detayl bir siirece ihtiya¢ duyuluyor?

Program kapsaminda yizbinlerce haneye SMS gdnderiyoruz. Bu
kadar haneyi bilgilendirmek igin slreci dogru sekilde

kurgulamamiz, testleri yaparak hatayi 6nlememiz gerekiyor.

SMS’lerin agik ve net bir ifade ile kaleme alinmasi, okuyan

kisinin dogru sekilde anlamasi ¢ok 6nemli.

icerikleri proje partnerlerimiz ile mutabik kalarak Tirkce,
ingilizce, Arapca ve Farsca dillerinde hazirlayip onaylarimizi
aliyoruz. SMS igeriklerini kurumumuzun uzman ekibi tarafindan
gelistirilen Gogmen Sistemi’ne entegre ediyoruz. Test SMS’i
stirecini tamamladiktan sonra planlamamiza uygun sekilde SMS

gonderimlerini yapiyoruz.
SMS’in Kizilaykart Programlarindaki roli nedir?

Kizilaykart kapsaminda vydarattiglimiz hemen hemen tim
programlarda SMS ¢ok dnemli bir iletisim araci; hedef grubu
hizli ve efektif olarak bilgilendirebildigimiz bir mecra.
Yirittiglimuiz program ve projelere basvuru yapan haneleri

uygun iceriklerle bilgilendirmemiz gerekiyor.

Kizilaykart Programlari kapsaminda ka¢ SMS icerigi mevcut?

Farkli kategorilerden 6rnek verebilir misiniz?

Kizilaykart kapsaminda yuritilen birbirinden farkli temada yedi
proje / program igin SMS gonderimi yapiyoruz. Su an itibariyle
137 SMS igerigimiz mevcut; farkl projeler / programlar ve farkh
durumlar igin SMS’i bir iletisim araci olarak kullaniyoruz.

Ornegin; haneler SUY Programina basvuru yaptiktan sonra
basvuru sonuglarinin kendilerine bildirilmesi gerekiyor. Hane
reislerinin kayit sirasinda verdikleri telefon numaralarina
basvuru durumlari hakkinda bilgilendirme SMS’i gonderiyoruz.
edilirlerse

Eger programa kabul Kizilaykartlarini

Halkbankasindan almalari gerekiyor;

bu durumda banka subesinin adinin ve adresinin yazili oldugu
SMS ile kendilerini bilgilendiriyoruz.

“Kartiniza ailenizdeki uygunluk alan her birey igin 120 TL
yukleme yapilmistir.” SMS’i sevingle karsilanirken; “Yapilan
incelemede ailenizin muhtag¢ durumda olmadigi tespit
edildiginden artik SUY Programindan faydalanamazsiniz.”

SMS’i haneleri mutsuz edebiliyor.
SMS gonderimleri ile ilgili siireg iyilestirmeleri yaptiniz mi?

SUY Programinin basinda SMS gonderimlerimizi sadece Arapga
dilinde yapiyorduk. Hedef grubumuz iginde farkli uyruklarin da
olmasi sebebi ile ilk iyilestirmemizi yaptik ve uyruklara gore
eslestirmelerimiz  oldu. Arapga ile basladigimiz SMS
gonderimleri, kisa bir siire sonra bes farkli dilde yapilmaya

baslandi. Uyruk ve ana dil eslesmesi yaparak Arapga, Farsga,

Pestuca, ingilizce ve bu dillerin disinda kalan diger uyruklar igin

de Turkce SMS gondermeye basladik.

Afgan uyruklu hanelerin Pestuca dilinde génderilen SMS’leri
anlamadiklari, Fars¢a okuyabildikleri yoéniinde saha
ekiplerimizden bilgi aldik. Afgan uyruklu yararlanicilarimiza
cagri merkezimiz araciligi ile dil tercihi anketi yapip verileri
analiz ettigimizde sahadan gelen bilginin dogru oldugunu
teyit etmis olduk ve uyruk / dil eslesmesinde Pestuca yerine

Farsga’yi segtik.

SMS goénderim alt yapimizin gelistirilmesi i¢cin de Bilgi
Teknolojileri Direktorligimuz ile yakin planda ¢alisiyoruz. SMS
gonderimini tetikledikten sonra bir saat bekleme siresi
eklendi. SMS vyararlaniciya iletilmeden 0Once sorun olup
olmadigi kontrol ediliyor eger bir yerde hata tespit edilirse SMS
gonderimi iptal edilebiliyor. Heniz SMS’i iptal etmemizi
gerektiren bir hata ile karsilasmamis olmamiz ise mutluluk

verici.
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Tirk Kizilay, lilkemizin karsi karsiya kaldigi gé¢ fenomenine
yanit olarak gé¢ temelli kurumsal yapilar inga etti. Farkh
temalari olan programlar araciligiyla goge zorlanmis kirilgan
kesimler desteklendi, bu kesimlerin ayakta kalabilmeleri igin
stratejiler ve projeler gelistirildi. Bu kapsamda 2013 yilinda
Cocuk Programlari kuruldu; gegcen zaman igerisinde
hizmetleri, ekipleri ve ekipmanlari gelistirildi. Cocuk
Programlari ve Tiirkiye’deki go¢ gergegi ile ilgili sorularimiza
yanit alabilmek amaciyla Program Koordinatérii Eda Oztiirk ile

bir araya geldik...

Adana Mobil PSD Ekibi

Tiirkiye’deki gogmen ailelerin ve gogmen gocuklarin durumunu
nasil degerlendiriyorsunuz?

Tirkiye gerek cografi konumu gerekse uluslararasi anlasmalarla
belirlenen ylUkimlilikler sebebiyle ge¢cmisten ginimize gog
kavraminin tartisildigi, yasandigi bir tilke oldu.

Program olarak ¢ocuklarla baslayan calismalarimizin temelini;
2011’de Suriye’de baslayan i¢ savasla ortaya ¢ikan ¢atismali ve
glivensiz ortam sebebiyle birgok kisinin Ulkesini terk etmek
zorunda birakilmasi ve bu durum sonucunda ulkemizin blylk
bir nifusa ev sahipligi yapan bir llke konumuna gelmesi
olusturmaktadir. Savasin basladigi donemden bu zamana kadar
kisilerin barinma, beslenme, egitim ve saghk gibi temel
ihtiyaglari karsilanmaya ve desteklenmeye c¢alisilirken; bir
yandan da sosyal ihtiyaglari i¢cin gerekli ¢alismalar
yuratilmektedir. Ancak her gecen gin ihtiyaclar
farklilasmaktadir ve bu ihtiyaglara cevap verebilmek amaciyla

daha yapisal, strdurilebilir galismalara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Tirk Kizilay Cocuk Programlari Koordinatérlugiiniin faaliyet
alani ile ilgili bilgi verebilir misiniz?

Koordinatorligimuzin faaliyetleri, Mayis 2013’te Birlesmis
Milletler Cocuklara Yardim Fonu (UNICEF) ve Tark Kizilay
isbirligi ile acil yardim mudahalesi kapsaminda, Gegici Barinma
Merkezlerindeki Suriyeli nufus icindeki en kirilgan grup olan
cocuklara / genglere yénelik Cocuk (CDA) / Geng Dostu Alanlar
(GDA) ile basladi. Programdaki nihai amacimiz; 4-18 vyas
grubundaki c¢ocuklarin duygusal ve fiziksel gelisimlerini
desteklemek lzere 6grenme ortamlarina erisimlerini saglamak
ve psiko-sosyal destek sunmaktir. Bu amagla 4-18 vyas
araligindaki ¢ocuklarin dayanma ve uyum giglerini arttirarak,
yvasamlarina istikrar ve sireklilik anlayisini  yeniden
yerlestirmek ve faaliyet alanlarina erisimlerini saglamak igin
¢alismalar yuritmekteyiz. 2013 yilinda baslayan program
faaliyetleri 4 farkli faaliyet modeli ile 4-18 yas grubu ¢ocuklara

ulagsmaya devam etmektedir;




e Tirk Kizilay Toplum Merkezlerinde bulunan CDA ve GDA’lar,
e Gegici Barinma Merkezlerinde bulunan ¢CDA ve GDA’lar,
e Cocuk ve Genglik Merkezleri,

e Mobil CDA’lar ve Mobil Psiko-sosyal Destek Ekipleri.

Toplum Merkezlerinde bulunan CDA ve GDA’lar haftalik plan
dogrultusunda merkezin genel isleyisiyle de uyumlu olarak
temel program faaliyetlerini ylritmektedir. Gegici Barinma
Merkezlerinde bulunan CDA ve GDA’lar belirli standartlarla
tasarlanmis konteynerlerden olusuyor. Cocuk ve Genglik
Merkezleri, Hatay’da psiko-sosyal destek faaliyetlerinin yani
sira ev Odevi destegi ve dil kurslari gibi egitime destek
¢alismalarini da yuratiyor. Mobil CDA’lar, belirli standartlarda
hazirlanmis  tirlarimiz - ve  Mobil  Psiko-sosyal Destek
Ekiplerimizle de en (Ucra yerlerdeki c¢ocuklara ulasmayi

hedefliyoruz.

Cocuk Programlarinin isbirligi icinde oldugu ulusal ve
uluslararasi kurumlardan s6z eder misiniz?
2013’ten beri UNICEF ile isbirligini sirdirmekteyiz. UNICEF’in
yaninda faaliyet gosterdigimiz tim modeller kapsaminda gerek
ulusal gerekse uluslararasi kurumlar ile isbirligi ve
koordinasyon igerisinde ¢alismalarimizi sirddrtyoruz. IFRC,
WFP, UNHCR, Valilikler, Belediyeler, Kaymakamliklar, il Milli
Egitim Mduddirlikleri, Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler il

Madurlikleri, Halk Egitim Merkezleri, yerelde faaliyet gosteren

STK’lar isbirligi yaptigimiz kurumlar arasinda vyer aliyor.

Psiko-sosyal desteklerin travma yasamis cocuklarin gelisimine
olan etkileri nelerdir?

Cocuklarla ¢alismak zaman ve sabir isteyen bir slregtir.
Suardlralebilir  ve belirli  kazanimlar ile gergeklestirilen
faaliyetler, gocuklarin kendi sorunlarini fark etmelerine ve
bunlarla nasil bas edebileceklerine dair kendi dayanikliliklarini
ortaya  koymalarina  firsat  verebilir.  Cocuklarin bu
yolculuklarinda onlara eslik edebilmek amaciyla onlari tanimak,
bireysel ihtiyaglarini anlamaya calismak, ¢evrelerini harekete
gecirmelerine destek olmak ve dogru rol model personel ile

streci isletmek 6nemlidir.

Cocuk Programlarinin faaliyet alanlarinda orta ve uzun vadede
yenilik planliyor musunuz?

Program kapsaminda vyenilikleri belirleyen ¢alistigimiz
cocuklarin / gencglerin degisen ihtiyaclaridir. Alti yil Once
calismaya basladigimiz gocuklar / genglerle simdi ¢alismakta
oldugumuz cocuklarin / genclerin ihtiyaclari farklidir ve bu
ihtiyaglar farklilasmaya devam edecektir. Bu sebeple bizler hem
cocuklari / gengleri dinlemeye, anlamaya devam edecegiz hem
de icinde yasadigimiz toplumun bu ¢cocuklarla / genglerle uyum
icerisinde birlikte yasamasina destek saglamaya calisacagiz.
Ozellikle cocuklarin / genglerin egitim hayatina katilimlarinin ve

egitim hayatina devam etmelerinin saglanmasi 6nemlidir.




Sahanin
Nabzi

Kizilaykart iletisim ekibi olarak, sahada faaliyet goOsteren
ekiplerimizle birlikte hane ve makam ziyaretlerine katilarak
izlenimlerimizi bu sayfalarda sizlerle paylasacagiz. Bu
sayimizda, Kizilaykart sahibi hanelerin memnuniyetini 6lgmek
ve kartin hak sahiplerince kullanildigini teyit etmek igin
Dogrulama & Gozlem ekiplerimiz tarafindan yapilan “Hak
Sahibi Dogrulama Anketi” ¢ergevesinde Ankara’nin Altindag

ilcesinde hane ziyaretlerine katildik.

Altindag ilgesinin yoksul mahallelerinden birine gidiyoruz.
Mahalle mustakil, metruk evlerin bozkir ile birlestigi bir cevreye
kurulu. Bizleri mahallede; yanmis binalar, uzamis yabani otlar,
ahirdan bozma derme c¢atma evler, basibos gezen kopekler,
glinesli havada higbir seyi umursamadan oynayan neseli
¢ocuklar karsiliyor. Kadastro agisindan sorunlari olan mahallede
aranan haneyi bulmak hayli zor.. Komsulara danisarak

aradigimiz aileleri buluyoruz.

Ekip arkadasglarimiz, Hak Sahibi Dogrulama Anketinde yer alan
sorulari hane halkina yoneltiyor. Ziyaret ettigimiz tim haneler
bizi gliler vyuzle karsiliyor ve ankete katilim sagliyor.
Altindag’daki Hak Sahibi Dogrulama Anketi sona eriyor; iletisim
ekibi olarak ziyarette edindigimiz izlenimleri sizlerle

paylasiyoruz...

»
Dogrulama yapiacak hanenin yerini tespit etmek zaman altyor.

»
Dogruiama & Gézlem ekibi Hak Sahibi Dogrulfama Anketi yapiyor.

Yangin nedeniyle mahalledeki evierden biri kuilanimaz durumda...




Kizilaykart lletisim Ekibinin
[zlenimleri

3 Ziyaret ettigimiz hanelerde erkekler glindiiz ¢alisiyor;

bizi kadin, gocuk ya da yasli kimseler karsiladi.

:)Yararlanlcﬂarln Kizilaykart cercevesindeki haklari
konusunda bilgi sahibi olduklari gdzlendi. Hangi
durumlarda yardimlarinin kesilebileceg@ini, yasadiklari
semtten tasinmalari  halinde neler yapmalar
gerektigini biliyorlar. Ornegin sigortali isci olarak
istihdam edilen bir aile reisi, Sosyal Uyum Yardim
Programindan sosyal sigorta kaydi sebebiyle

cikarildigini bildigini sdéyledi.

3Ebeveyn|erin kaygili, cocuklarin neseli oldugu

gdzlendi...

3 Cocuklarin iyi Turkce konustuklari, ebeveynlerin ise
TlUrkgce konusunda kendilerini gelistirmeleri gerektigi

degerlendirildi.

:) Dogrulama & Gozlem ekibindeki arkadaslarimiz, hane
halki ile ¢ok iyi iletisim kurdular. Gorismeler, ziyaret
programindaki Suriyeli ve Irakl ailelerin anadili olan

Arapca dilinde, akici bir sekilde gerceklesti.

3 Ailelerde travma sonrasi ilk sokun etkileri azalmis

Kizilaykart cocuklarin yaninda... gdrunse de, atalet duygusunun izleri belirgin...




INSAN HIKAYELERI

¢ Gece rahat uyuyabiliyoruz... 99

Muhammed Rida ve ailesi yaklasik alti yildir Tlrkiye’de yasiyor.
SUY ve SEY Programlarindan yararlanan aile, Ankara Mamak’ta
ikamet ediyor. Ailenin yaslari 2 ile 15 arasinda degisen dort
erkek gcocugu var. Baba Muhammed’in kendi gelecegi igin bir

beklentisi yok, tek dilegi cocuklarinin mutlu olmasi...

Muhammed Rida ve ailesi iftar sofrasinda

Rida ailesi, Tirkiye'deki diger Suriyeli aileler gibi savas
sebebiyle tlkelerini terk etmek zorunda kaldi. Baba Muhammed
Rida 38 yasinda, doért cocuk babasi. Esi ve c¢ocuklariyla

Tirkiye’de hayata tutunmaya calisiyor.

Ailenin Turkiye’ye gelis sirecini baba Muhammed Rida
anlatiyor: “Suriye’de savastan kacarak Tiirkiye’ye geldik.
Bombalar patladi, mahallemiz yikildi ve yasadigimiz sehri terk
etmek zorunda kaldik. Yasadigimiz acilari ve kayiplari tarif
etmek ¢ok zor; bir disman disiniin ki size dért koldan
saldiriyor... Uniformasi yok, bombalarin hedefisiniz ama
bombayi kimin atacagini tahmin edemiyorsunuz. Kimden kagip
kime siginacaginizi bilemiyorsunuz. Memleketimiz Halep, bugiin

artik yok. Bunu diisiinmek bile icimi acitiyor”.

M.O 18. yiizyila dayanan bir ge¢misi olan Halep, tarih boyunca
ticaretin merkezi oldu. Kentten birgok uygarlik gelip gecti, pek
¢ok kez istilaya, kusatmaya maruz kaldi, pek ¢ok kez el
degistirdi. Hititler, Asurlar, Persler, Romalilar, Bizanslilar,
Selguklular, Osmanlilar.. Ancak higbir uygarhk, kente

glinimuzde yasanan gibi bir hasar vermedi.

2010 Halep sehri 2018 Halep sehri

Tirkiye’ye gelis sureci...

“Esim ve li¢ ¢ocugumla birlikte sinirdan yiiriiyerek Tiirkiye’ye
geldik. O dénem Zeyd heniiz dogmamisti. Yiyecek - icecegimiz
ve cebimizde paramiz yoktu. Birbirimize destek olabilmek igin
U¢ aile birlikte siniri gegtik. Tiirkiye’ye gelirken karsilastigimiz
manzaralari unutamiyorum. Bize geriye dénmek konusunu
soruyorlar, dénelim tabi ki biz de istiyoruz ama nereye?”
Rida ailesi sinirdan gectikten sonra Tiirkiye’ye kendilerinden
once gelen yakinlarinin yanina giderler. Ev tutma, esya temini
konusunda amcasi ve yakinlari Rida ailesine yardimci olur.
Tiarkiye’de hamallik yapan Muhammed, aradan gecen 2 yillik

siirede meslegi terziligi icra edebilecegi bir ortam bulur.




Biiyiik ogul baba meslegini égreniyor...

Muhammed su anda terzilik meslegi ile ugrasiyor.
Cevresindekilerden gelen siparisler tzerine kadin ve erkek
musterileri igin kiyafet dikiyor. Elde ettigi kazangtan memnun
olan Muhammed, en biyiik oglu ibrahim’e terzilik meslegini
dgretiyor. Muhammed, “ibrahim igin okul ¢agi gecti. En azindan
ogluma bir meslek kazandirmak istiyor ve ona terzilik

6gretiyorum” diyor.

- "‘ﬂ".l;c:a‘ ailesinin ¢ocuklari: Zeyd, Abduimabud, Ibrahim, Hamza

Peki ya gelecek?

Tirkiye'deki yasam sartlari zaman zaman aileyi zorlasa da baba

Muhammed, Allah’a stkrediyor. “Hayatimizdan cok
memnunuz... Esimin, ¢ocuklarimin ve benim sagligim yerinde.
Ev kiramiz 350 TL, ev sahibi insafli biri,
4 cocugumuz oldugunu gériince bize 150 TL’lik indirim yapti.

Ankara’nin, Mamak ilcesinde bizim gibi gd¢menlerle,

TURK
KIZILAY

romanlarla ve dar gelirli insanlarla birlikte yasiyoruz. Elbette
maddi sorunlarimiz oluyor, Tiirkiye’deki hayata alismakta
zorlandigimiz zamanlar oluyor. Fakat en azindan geceleri rahat
uyuyabiliyoruz. Evinizin lstiinde savas ugaklari ugarken nasil

uyuyabilirsiniz ki...”

Muhammed’e gelecekle ilgili duslincelerini, planlarini
soruyoruz. Biraz diistinerek, “Gelecege donik hayallerim yok,
arttk  bizden gecti. Bizim tek hayalimiz Tarkiye'de
yasayabilmek... Cocuklarimin ikisi burada Tiirk¢e egitim gordd,

en kiguk birkag yil sonra okula baslayacak.

Suriye’ye dénme sansimiz olsa da ¢ocuklarimin tekrar orada
yeni egitim diizenine alismasi ¢ok zor. Gelecekte ¢cocuklarim igin
dilegim, onlarin geleceklerinin kaybolmamasi ve mutlu bir

hayatlarinin olmasi” diye yanit veriyor.

Kizilaykart kapsaminda vyararlanici durumunda olan aile
kompozisyonlari degerlendirildiginde en kirilgan kesimlerin
kadinlar, g¢ocuklar ve engelliler oldugu gobze c¢arpiyor
(Kizilaykart SUY vyararlanicilarinin  %84’tUnii bu kesimler

olusturuyor).

insanin insanlik onuruna yakisir sekilde yasadigi, kirilgan
kesimlerin giglenerek kendi ayaklari tGzerinde durabildigi bir

dinya temennisiyle Rida ailesinin evinden ayriliyoruz.




Kizilaykart Nakit Temelli Destek Programiari Koordinatéri
Orhan Hacimehmet

Kizilaykart Programlarn “Tiirkiye'deki Suriyeli
Miiltecilerin Durumu” Konferansinda Sunuldu

KONRAD-ADENAUER-STIFTUNG  tarafindan  gergeklestirilen

“Turkiye'deki Suriyeli Miultecilerin Durumu” konulu

konferansinin  iyi  uygulamalar  boliminde  Kizilaykart

Programlari sunuldu. Program Koordinatori Orhan
Hacimehmet’in gercgeklestirdigi sunumda Kizilaykartin gelisim
slireci, ylrdatilen programlar ve edinilen kazanimlardan soz

edildi.

Kizilaykart Programlan / Projeleri

Kamp igi Sosyal Uyum Sarth Egitim
Gida Destek Yardim (SUY) Yardim (SEY)
Programi Programi Programi l
Sektor: Gida Sektor: Temel oo Sektor: Egitim L)
Thityaclar
Yetiskinler igin Kurs Harcirah
__Tiirkse Dil Destegi (KHD)
Egitimi (YTDE) Projesi
Programi Sektdr: Gegim
Sektor: Egitim Kaynaklari

Tamamlanan Projeler

Kizilaykart temsilcileri Banglades heyetinin
sorufarini yanitiyor

Kizilaykart Programlari Banglades’ten Gelen
Heyete Bir Sunumla Tanitildi

Banglades’ten gelen resmi heyet i¢in yapilan sunumda, Tirkiye
Cumhuriyeti’nin Suriye’deki i¢ savas sonrasinda karsi karsiya
kaldig1 go¢ hareketlerine karsi aldigi aksiyonlar ve Tirk Kizilayin
bu kapsamda ylrGttigu insani yardim programlari tanitildi.
Sunumda; Kizilaykartin idari yapisi, birimleri ve yuritilen sekiz
farkli insani yardim programina iliskin bilgiler aktarildi.
Kizilaykart kapsaminda yiritilen dinyanin en blylik nakit
temelli destek programi olan Sosyal Uyum Yardim Programi ve
yabanci uyruklu gocuklar igin yiratilen Sarth Egitim Yardimi
Programina iliskin detaylar, teknik bilgiler katilimcilarla
paylasildi. Kizilaykart Programlarinin uygulama slrecinde
basariyla yiratilen devlet - sivil toplum isbirligine dikkat
cekildi. Ayrica, Kizilaykartin daha 6nce Turk vatandaslari igin
uygulanmakta oldugunun alti gizildi. Heyet temsilcileri, nakit
temelli programlar c¢ergevesinde wuygulanan Kizilaykart

modalitesini takdir ettiklerini ifade ettiler.




Acil Durumjarda Uygulamali Nakit Transferieri Egitimi (PECT)

Tirk Kizilay Organizasyonunda ikinci PECT
Egitimi Diizenlendi

Uluslararasi Kizilhag ve Kizilay Dernekleri Federasyonu (IFRC),
Uluslararasi Kizilhag Komitesi (ICRC) ve 9 ulusal dernegin (Tirk
Kizilay, isvicre, Almanya, Banglades, Pakistan, Bosna Hersek,
Finlandiya, Irak, Gdrcistan) katilimiyla Acil Durumlarda

Uygulamali Nakit Transferleri Egitimi (PECT) istanbul’da yapildi.

Tark Kizilay organizasyonunda ikincisi duzenlenen PECT
egitiminde, acil durumlarda ihtiya¢ sahiplerine saglanacak
nakit desteklerin nasil uygulanabilecegi hakkinda teorik ve
uygulamali ¢alismalar yapildi. PECT egitiminin yapildigi alani
ziyaret eden Tirk Kizilay Genel Baskani Dr. Kerem Kinik,

katilimcilara basari temennisinde bulundu.
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»
Gdrcistan Kizithagi Tirk Kizilayini agirfadr

Tiurk Kizilay Giircistan’da Bolge Afet Miidahale
Merkezi Kuracak

Yurt icinde bolgesel bazda afet yapilanmasi gercgeklestiren,
herhangi bir afete en fazla 2 saat igcinde midahale kapasitesine
ulasan Tark Kizilay, hedefleriyle de uyumlu bir sekilde komsu

tlkelerde de afet midahale kapasiteleri olusturuyor.

Bulgaristan ve Irak’in ardindan Guircistan’da da bdlge afet
midahale merkezi kurmak icin calismalarina baslayan Turk
Kizilay, projenin hayata gegirilmesi i¢cin dnemli bir adim atti.
Gircistan'da insa edilecek ve Kafkasya bolgesine hizmet edecek
lojistik merkezi kurulmasini 6ngoren anlasmayi Turk Kizilay
Genel Baskani Dr. Kerem Kinik ile Gircistan Kizilhagi Baskani
Natia Loladze Rustavi kentinde imzaladi. imza térenine Yénetim
Kurulu Uyesi Ercan Tan, Genel Midiir Dr. ibrahim Altan ve Genel

Madar Yardimcisi Alper Kiglk de katildi.




Tiirk Kizilay Diizce’de Yaralari Sardi

Asiri yagislar nedeniyle sele ve toprak kaymalarina teslim olan
Diizce merkez ve kdylerindeki afetzedelere destek igin kapsamli
bir calisma gergeklestiren Tirk Kizilay, magdur ailelere sicak
yemek basta olmak lizere kumanya yardiminda bulundu. Kizilay
Genel Baskani Dr. Kerem Kinik ¢alismalari yakindan takip etti.
Selden en fazla etkilenen Esmahanim ve Ugurlu koylerinde
incelemelerde bulunan Tirk Kizilay Genel Baskani Dr. Kerem
Kinik, ekiplerin gerek arama kurtarma gerekse insani destek
vermek icin sahada oldugunu soyledi. Bluyuk taskin sonrasinda
etkilenen 24 koyin tamaminda, oOzellikle en fazla etkilenen
Esmahanim ve Ugurlu koylerinde ¢alisma yapildigini ifade eden
Kinik, “ilk giinden itibaren Diizce Sube Baskanligimiz, Diizce
afet ekiplerimiz ve Ankara'dan gelen destek ekiplerimizle
beraber, vatandaglarimizin ihtiya¢ duydugu acil gida ve igme
suyu ihtiyaglari karsilandi. 4 bin 800 civarinda insan etkilendi.
Bin 500 kisiye diizenli 3 6giin sicak yemek destegi verildi.”
seklinde konustu. Kinik, sahadaki incelemeleri sonrasinda sicak

yemek dagitim ¢alismalarina destek verdi.

Gegici Barinma Merkezi, Hatay - Yayladagi

Kamp i¢i Gida Destek Programi Kapsaminda
Kizilaykart Dagitimlari Gergeklestirildi

Kizilaykart modelinin tim Gegici Barinma Merkezlerinde
kullanilmasina yénelik olarak programlanan Kamp ici Gida
Destek Programinin kart dagitimlari gergeklestirildi. Hatay
Boynuyogun ve Yayladagi, Kilis Elbeyli Kamplarinda toplam
2517 hane Kizilaykart sahibi oldu. Tirk Kizilay ve BM Diinya
Gida Programi (WFP) ekiplerinin koordineli olarak yurattGgu
kart dagitim streci basarili ve hizli bir sekilde tamamlandi.
Kart dagitim siiregleri su sekilde icra edildi:

- Tiirk Kizilay personeli izdiham yasanmamasi igin
yararlanicilari kart teslim alanina sirayla aldi.

- Yararlanicilarin isimlerinin kart dagitim listesinde olup
olmadigi kontrol edildi.

- Personelimiz, yararlanicilari Kizilaykart hakkinda
bilgilendirildi.

- Kizilaykart yararlanicilari kart teslimi icin mobil bankaya
yénlendirildi.

- Yararlanicilara Kizilaykartlari ve sifreleri verildi.




Kizilaykart

destegiyle kesintisiz olarak surdirilmektedir.

Rakamlarlal Kizilaykart stregleri blylk bir 6zveriyle, 377 personelin
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