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Alper KUGUK, Turk Kizilay
Genel Mudir Yardimcisi

Kizilay’in insani yardima bakis agisinin temelinde, insan onurunun
korunmasi ilkesi yatar. 2011 yilinda bu yaklasimin bir iriini olarak
baslayan ve gercek ihtiya¢ sahiplerine, insan onuruna yakisir nakdi
yardim saglamayi amaglayan Kizilaykart Programlari ile dokuz seneyi ve

sayisiz iyilik 6ykisiinii geride biraktik.

2011 yilinda ihtiyag sahibi Tirk vatandaslarimiz i¢in hayata gegirdigimiz
Kizilaykart uygulamasi, Suriye’de baslayan i¢ gatisma nedeniyle ililkemize
siginan Suriyeli ihtiyag sahiplerinin misafir edildigi kamplarda temel
ihtiyaglarinin karsilanmasi igin 2012 yilinda Kamp i¢i Gida Destek
Programi olarak uygulanmaya devam etti. Bu siirecte tespit ettigimiz
ihtiyaglar dogrultusunda, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanhigimizin giiglii is birligi ile 2016 yilinda Sosyal Uyum Yardim (SUY)
Programi ile uygulamamiazi iilke gapina genisleterek, diinyanin en biiyiik

nakit temelli insani yardim programi olarak bilinirlik kazandik.

Farkh ihtiyaglara cevap veren dokuz programa ev sahipligi yapan
Kizilaykart Platformumuz bugiin milyonlarca mazlumun yiiziini

glildiirmeye devam ediyor.

SUY Programi, bugiine kadar diinyada gerceklestirilen farkli yardim
tiirlerinin yerini almaya baslayan ve ihtiyag sahiplerinin onurlu
secimlerini dikkate alan nakit yardim yaklagimi ile insani yardimlarin
gelecegine dair bir sembol oldu. Hedefledigi kirilgan niifus sayisi ile
Program, diinya gapinda faaliyet gosteren biyiik organizasyonlar ile
devlet kurumlarini ayni paydada bulusturarak ortak bir program yiiriitme

vizyonunun da bir 6rnegi haline geldi.

Bu siireg icerisinde, uygulayici ortagimiz Diinya Gida Programi (WFP) ve
diger Program ortaklarimiz ile biiyiik bir caba sergileyerek, iilkelerindeki
savastan ve insani krizden etkilenerek iilkemize siginmig 1.7 milyon
gercek ihtiyag sahibine, “lyilik Yiiklii Kizilaykart” vizyonumuz ile elimizi

uzatmayi basardik.

2016 yilindan bu yana SUY Programinin tiim agamalarinda uyum iginde
¢alishgimiz uygulayici ortagimiz Diinya Gida Programi (WFP) ile bu
alandaki ¢alismalarimizin sonuna gelmis bulunuyoruz. Bundan sonraki
sliregte, 2020 Nisan ayi itibari ile uygulayici ortaklik bayragini Uluslararasi
Kizilhag ve Kizilay Dernekleri Federasyonu (IFRC) devraliyor. SUY
Programinin tiim asamalarinda sergiledikleri iistlin ¢aba ve destek igin
basta Ulke Direktorii Sn. Nils Grede ve tiim WFP ailesine tesekkiir

ederim.

Bu vesile ile iyilik yolculugumuzdaki degerli yol arkadaslarimizin tiimiine,
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligimiza, Sosyal Yardimlagsma ve
Dayanigma Vakiflarimiza ve mensubu olmaktan biyiik onur duydugum
Turk Kizilay ailesinin her bir ferdine siikranlarimi sunmayi da bir borg
bilirim.

Oniimiizdeki siirecte, yeni uygulayici ortagimizla ve yine insana insanca
hizmet diisturumuz ile elimizi uzatmamizi bekleyen ihtiya¢ sahiplerine

ulasmak igin ¢alismalarimiza araliksiz devam edecediz.




Sosyal Uyum Yardim (SUY)
Programi 3 seneyi
geride birakt

2016 Kasim ayi itibariyle baslayan ve 1.7 milyonun tzerinde kirilgan bireye
ulasan Sosyal Uyum Yardim (SUY) Programi 3 seneyi geride birakti. Bliylk
Olgekli paydas kurum ve kuruluglarin bir araya geldigi SUY Programinin
yurituct ortaklarindan Birlesmis Milletler Diinya Gida Programi (WFP),
Programdaki yerini Nisan 2020 itibariyle Uluslararasi Kizilhag ve Kizilay
Dernekleri Federasyonu’na (IFRC) devretti.

Program baslangicindan itibaren sahanin nabzini tutan ve WFP ile sahada
galismalarini surdiren Tirk Kizilay cahlisanlari ile programin baslangig

ginlerini ve ¢alisma deneyimlerini konustuk.

Program baslangici itibariyle paydas kurum
ve kuruluslar ile biiyiik basarilara imza atilan
SUY Programi kapsaminda;
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Dilara TURUNC
Kizilaykart Programlari,
Dogrulama ve Gozlem Asistani

Ne kadar siiredir Kizilaykart Nakit Temelli Destek Programlari
Koordinatorliigli biinyesinde gorev aliyorsunuz?

4 Mayis 2015 tarihinden itibaren Kizilaykart ¢atisi altinda galismaktayim.

Sosyal Uyum Yardim (SUY) Programinin ilk basladigi donemde
basvurular nasil aliniyordu?

SUY Programinin ilk doneminde gorev yerim olan Gaziantep’teydim.
28 Kasim tarihinde Hizmet Merkezlerinin acilip kayitlarin alinmaya
baslamasiyla beraber, Sehitkamil Hizmet Merkezindeki yogunluktan dolayi
ben ve dort arkadasim kayit almak lizere gorevlendirildik. Yaklasik Gg ay
boyunca kayit almaya devam ettik, sonrasinda Mardin ve Sanhurfa illerinde
baslayan kart dagitimi sebebiyle Hizmet Merkezindeki gorevimiz son

buldu. Kayit alma sireci bizim igin ¢ok 6nemli bir deneyim oldu.

SUY Programinin yiritici ortaklarindan WFP’nin saha ekipleriile
ortak ¢calismalarinizdan biraz bahsedebilir misiniz?

Dogrulama ve Gozlem Birimi olarak WFP saha ekipleri ile olan
¢alismalarimizdan biri kurum ziyaretlerini kapsamaktadir. Bu ziyaretlerle
amagclanan, programin sahadaki uygulama sireclerinin gozlenmesi ve
raporlanmasi, sureglere iliskin aksakliklarin iyilestiriimesine yonelik
onerilerde bulunulmasi ya da sorunun ¢ozilmesi adina ilgili yerlere

iletilmesidir. Kurumlar arasindaki bilgi alisverisinin saglanmasi,

programin daha etkili yuritilmesi noktasinda ©6nem arz
etmektedir. Bunun disinda takdir hakki kapsamsinda hane halki
ziyaretleri, kapsamli zarar gorebilirlik anketi, odak grup
gorlismeleri gibi ¢alismalar yardimin yararlanicilarin
sosyoekonomik yasantilarina olan etkisinin izlenmesi de ortak

ylrhattigumiz saha faaliyetlerimiz arasindadir.

WEFP ile ortak ¢alismalarinizda gergeklesen unutamayacaginiz bir
aninizi bizimle paylasabilir misiniz?

12 Eylul 2019 tarihinde WFP personeliyle Reyhanl’'nin Harran Koylinde
bulunan gayri-resmi haneleri ziyaret etmek amaci ile yola g¢iktik. Cadir
yerleskesine vardigimiz zaman, g¢ocuklar hep birlikte kosup bize sarildilar,
halimizi hatirnmizi sordular. WFP personeliyle beraber rutin olan
ziyaretlerimizi gergeklestirip (yerleskede kag gadir oldugu, ayrilan ya da
yeni gelen olup olmadigi, kimlikleri ve adres kayitlari var mi, hali hazirda

yararlanicilar mi vb.) bolgeden ayrilacakken, seving ¢igliklari ile bize dogru

kosan gocuklari gérdik.

Etrafimizi saran ¢ocuklardan kimisi fotografini ¢cekmemizi istiyor, kimisi
gulimsuyor, kimisi de bizimle konusmaya calisiyordu. Cocuklarin coskusu
ve bizleri sevingle karsilamalari gériilmeye degerdi. Onlara ailelerinin izni
olmadan fotograflarini ¢ekemeyecegimizi belirttik. Bir yandan da
heveslerini ve coskularini kirmamak adina kisa bir sek sek oyunu

oynayarak, hep beraber giizel anilar biriktirdik.




Ali Can GUZEL
Kizilaykart Programlari,
Dogrulama ve Gozlem Asistani

SUY Programinin basladigi giinlere gidecek olursak, WFP
ile ortak ¢alismalarinizda farkli organizasyonlardan gelen
c¢alisanlarin bir ekip olarak bir arada ¢alisma deneyiminden
bahsedebilir misiniz?

Farkli tecriibeleri olan iki kurumun ortak calismasi ile birbirine ¢ok farkli
deneyimler katan, ilk andan itibaren ekip ruhu ile hareket eden ve bu ekip
ruhunu sirecin sonuna kadar birlikte yuriterek bunun sonucunda g¢ok

glizel basarilar elde eden bir ekip oldugumuzu distiniyorum.

Sahada galismanin avantajlarinin yani sira birgok zor yonleri de var. Bu
nedenle her bir gérevde ekip ruhu ile hareket etmek ¢ok 6nemlidir. Gegen
sliregte tabiri caizse WFP c¢alisanlari ile bir elmanin iki yarisi gibi hareket
ettik, bircok zorlugu beraber astik ve doniip geriye baktigimizda bir ekipten
¢ok bir aile oldugumuzu goriiyoruz. Aci tath birgok animiz oldu. Her zaman
yaptigimiz isin amacinin bilincinde olarak en dogrusunu ve en iyisini

beraber basardigimizi diistiniyoruz.

WEFP ile ortak calismalariniz sirasinda sizi en ¢ok etkileyen bir
aninizi bizimle paylagabilir misiniz?

Beraber uzun bir siireg gegirdik, birgok ani biriktirdik. Bu anilari birkag aniya
indirgemek bizim igin gercekten ¢ok zor. Sahada yaptigimiz is ve temas
ettigimiz insanlar genelde kirilgan durumdaki insanlar, bundan dolayi sahit
oldugumuz birgok buruk ve aci hikaye var. Bence isimizin en glizel yani da
kirilgan durumdaki insanlarin hayatina dokunabilmek, onlari duyan birer
kulak olmakti. Sahada iken ziyaret ettigimiz kirilgan kesimdeki insanlarin
ylziindeki gtlimsemeyi ve onlarda olusturdugumuz gliven hissine tanik

olmak bizleri isimize karsi daha ¢ok motive eden en énemli etkenlerdir.




Leyla SUNGUR SAY
Hizmet Merkezi Sorumlusu,
Seyhan / Adana

SUY Programinin ilk basgladigi donemde basvurular nasil aliniyordu?

Turk Kizilay Seyhan Hizmet Merkezi Aralik 2016 tarihinde agildigindan ilk bir
ay basvurular Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi (SYDV) tarafindan
alinmisti. Bu donemde program hakkinda Turkiye’de uluslararasi koruma ve
gegcici koruma altinda kirilgan durumdaki yabancilara, yani program hedef
kitlesine yonelik cesitli kanallarla duyurular gergeklestirildiginde yizlerce
insan SYDV’lere ve Hizmet Merkezlerine akin etti. Bizim igin son derece
yogun gilnlerdi. Bu nedenle ilk baslarda randevu sistemi uygulanmaya
basladi ki; bu sistem, Hizmet Merkezinin ¢cok yogun oldugu gtinlerde gerek
Hizmet Merkezi galisanlari, gerekse basvuru yapan aileler icin rahatlama
saglad.

Hizmet Merkezi agildiginda giinde kag basvuru aliyordunuz?

Yabancilarin yogun olarak yasadigi bolgelere SYDV’lere destek amagl agilan

merkezde; glinlik kayit sayisinin 200-250 oldugunu séyleyebilirim.

Basvurular sirasinda en ¢ok karsilastiginiz sorun nedir?

Program baslangicinda, sahada basvurularin alindigi donemde Programa
kabul sartlarinin / demografik kriterlerin hedef kitleye agik olmamasi bir
takim zorluklar yaratiyordu. Ancak hedef kitlenin demografik kriterler
hakkinda bilgilendirilmeye baslamasi bu zorlugu asmamiza yardimci oldu.
Yasadigimiz bir diger zorluk da kriterleri 6grenen hanelerin, hane
kompozisyonlarini  kriterlere uygun hale getirip, basvuru yapmaya

calismalariydi. Kayitlarin beyan usull olmasi da géz 6niine alinirsa;

aile bdlmek, aile birlestirmek talebiyle gelen ¢ok fazla sayida bagvuru sahibi
vardi. Bu durum Hizmet Merkezindeki mevcut is yogunluguna ekstra bir

yogunluk ekliyordu.

Bu siiregte basinizdan gegen ve sizi en ¢ok etkileyen bir olayi
bizimle paylasir misiniz?

Suriye’deki i¢ savasin sebep oldugu dramlardan biri Muhammed Asaf'in
yasadiklariydi. Muhammed’in Gzerine Suriye’de bomba pargasi diser ve
agir yaralanir. Turkiye'ye getirili. Maalesef, Muhammed’in ailesi hala
Suriye’de savas bolgesindedir. ilk tedavisi Kilis'te gerceklesen Muhammed,
tedavisi tamamlanmadan Suriye’deki ailesinin savasta zarar goérme
endisesiyle Suriye’ye geri doner. Ancak yarasi heniliz kapanmadigindan ve
agrilar artbgindan Muhammed’in durumu daha da kétiliye gider. Hayatini
riske atmasina ragmen ailesini birakmak istemeyen Muhammed ikna
edilerek tekrar Turkiye’ye getirilir. Adana’da, tedavi slreci tamamlanir ve
saglgina kavusur. Muhammed’in Hizmet Merkezimizi ziyareti sonucunda
paylastigl hayat hikayesi hepimizin ylregini burktu. Basvurusu alinan ve
Programa kabul edilen Muhammed ve ailesi halen SUY Programinin

yararlanicilari arasindadir.

Son bir soru, Tiirk Kizilay’da yeni ise baglayan arkadaslara neler
tavsiye edersiniz?

Bu iyiligin bir pargasi olmama ve ihtiyag igindeki insanlarin hayatlarina
dokunmama firsat verdigi icin Tiurk Kizilay ailesine slkranlarimi
sunuyorum. Mikemmel bir kurumda g¢alisiyorsunuz demek isterim.
Kizilay’da ¢alismak zorlu sureglere hazirlikli olmayi da gerektirir. 7 / 24

ulusal veya uluslararasi her afete veya olagan disi duruma hazir olmak

demektir.




Serhat SAYLAN
Kizilaykart Programlari
ONT Koordinator Yardimcisi

Hizmet Merkezleri, insani yardimin onurlu bir sekilde, se¢im
ozgiirliigii ile saglanmasi amaciyla hizmet veriyor. Bu merkezlerin
faaliyetlerini Operasyon ve Nakit Transfer (ONT) Koordinator
Yardimcisi Serhat Saylan’a sorduk ve degerlendirmeleri haberin
detayinda yer aliyor:

Ulkemizin karsilastigl go¢ dalgasi sonrasinda yabancilarin yogun olarak
yasadigl bolgelerde Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflarinin (SYDV)
is yukini paylasmak ve kisilerin iletisim problemi yasamadan programlara
basvurularinin saglanmasi amaciyla Turk Kizilay biinyesinde Hizmet
Merkezleri kuruldu. Hizmet Merkezleri, Kizilaykart SUY ve Sartl Egitim
Yardimi (SEY) Programlarinin basvuru merkezleri olmalarinin yani sira yiiz
ylze bulusma ve sorun paylasimi noktalari olarak dokuz ofisle insani

yardim faaliyetlerine devam ediyor.

Turkiye genelinde bulunan 1.003 SYDV’nin yani sira SUY Programi
basvurularinin %36’sini alan Hizmet Merkezleri sekiz temel faaliyet

yuratayor.

Hizmet Merkezlerinin
faaliyet gésterdigi il ve
ilceler sunlar:

Turk Kizilay
Hizmet Merkezleri (HM)

1- Bagvuru: Faaliyet gosterilen il / ilcelerde, SYDV’lerin is yukini azaltmak

icin Kizilaykart SUY ve SEY Programlarina basvurularin alinmasi.

2- Hane Bilgisi Glincelleme: Kizilaykart Programlarina basvurmus
hanelerin bilgilerinde degisiklik olmasi halinde (adres / telefon numarasi
degisikligi, haneye kisi ekleme, haneden kisi ¢ikarma vs.) glincelleme

isleminin yapilmasi.

3- Hane Ziyaretleri: Faaliyet gosterilen ilgelerdeki SYDV'lerin

gerceklestirdigi hane ziyaretlerine personel ve arag destegi saglanmasi.

4- insani Bir Bulusma Noktasi: insanlarin cesitli sorunlarini aktarabilecegi,
sorularina yanit bulabilecegi ya da sorularina yonelik dogru kanallara
yonlendirilebilecegi, bir danisma merkezi, yonlendirme merkezi olarak yiiz

yuize destek sunulmasi.

5- Mobil Banka Subeleri: Hedef grubun yogun olarak yasadigi bolgelerde,
Halk Bankasinin Kizilaykart dagitim stireglerindeki is yiikiini azaltmak igin
Gaziantep Sahinbey, Sanliurfa Haliliye ve Hatay Antakya Hizmet
Merkezlerinde mobil subelere kart dagitimlari konusunda destek

saglanmasi.

6- Yerel Makamlar ile iletisim: Hizmet Merkezi calisanlarinin bulunduklari
bolgelerdeki resmi toplantilara katilarak yerel makamlarla iletigimi

sirdirmesi.

7- Arsivleme: Kizilaykart SUY ve SEY Programlarina basvuru asamasinda
temin edilen belgelerle olusturulan hane dosyalarinin arsivlenmesi ve

SYDV’lerle dizenli olarak paylasiimasi.

8- Raporlama: Hizmet Merkezleri tarafindan gergeklestirilen tim
faaliyetlerin belirli bir rapor sisteminde Kizilaykart Kayit ve Bagvuru Takim

Liderligi ile paylasilmasi.

Sanhurfa / Haliliye, Gaziantep / Sahinbey, Hatay / Antakya,
Hatay / Reyhanli, Adana / Seyhan, istanbul / Bagcilar,
istanbul / Umraniye, istanbul / Fatih, izmir / Konak.







Nils Grede
WEFP Turkiye Temsilcisi

Diinyanin en biytk yardim organizasyonlari arasinda bulunan Diinya Gida
Programi (WFP), SUY Programi uygulayici ortaklk streglerindeki yerini
Nisan 2020 itibariyle IFRC’ye devretti. WFP Tirkiye Direktori ve Temsilcisi
Nils Grede’nin WFP’nin SUY Programina ve WFP’nin bundan sonraki

faaliyetlerine iliskin goruslerini aldik.

Bildiginiz gibi WFP - Tiirk Kizilay ortakhg 2012 yilinda Kamp igi
Gida Destek Programi ile bagladi ve halen devam ediyor. SUY
Programinin WFP - Tiirk Kizilay ortakliginda, son 3 yil igcinde bu
kadar biiyiik bir siginmaci niifusa ulagmasini  nasil
degerlendiriyorsunuz?

Neredeyse 10 yili geride birakan Kizilay - WFP ortakligi inanilmaz bir
basaridir. SUY Programi ¢ok kiglik bir isbirligi ile baslayarak 8 yildan sonra
insani yardim alaninda diinyada en buylik nakit transfer programi haline

geldi. Bunu basarmanin her zaman kolay olmadigini belirtmeliyim.

“ Neredeyse 10 yili geride
birakan Kizilay - WFP
ortakligi inanilmaz bir
ba;andlr. ')

Ancak ortakhgimizda konusuna goére bizi pozitif veya negatif yonde
etkileyen bircok farkli etmen bulunmaktaydi. Ornegin ¢ok uzun siredir
devam etmekte olan Tirkiye’nin Avrupa Birligine katiliminin yani sira,
iliskiyi etkileyen tiim insani yardim c¢alismalarini kapsayan farkh konular
mevcuttu. Aralik 2016’da baslayip 10 ay gibi kisa bir siirede, 1 milyon
yararlaniciya ulastik. WFP igin esi benzeri gorilmemis olan bu basarinin
ancak Kizilay ile yakin isbirligi nedeni ile mimkiin oldugunu distiiniiyorum.
Kizilay, 150 yildan fazla bir stiredir Turk toplumunda g¢ok genis bir etkiye

sahip guliclu bir organizasyondur.

Diger yandan WFP’nin de dinya c¢apinda 80 (lkede nakit yardimlarin
yanisira diger yardimlarda dahil olmak Gzere 10 - 15 yila dayanan bir
tecrlibesi bulunmaktadir. 15 yil 6nce WFP’ye katildigim zamanlari
hatirliyorum. ilk iki Gg yil farkl yerlerde kiigiik nakit ve kupon programlari
uygularken 10 yillik streg iginde yapip 6grenerek ve hata yapip diizelterek
Turkiye'yi iyi taniyan bir organizasyondan beklenen tiim iliskilere sahip,
Turkiye'deki ¢alismalari bilen, diger taraftan bu tarz programlar diger
Ulkelerde uygulamis olmak gibi 6zelliklerimizin hepsi sansh bir sekilde bir
araya geldi ve herhangi bir aksaklik olmadan g¢ok hizli bir sekilde blylyen
bir programin olugmasini sagladi. Bu siirecte her zaman zorluklar oldu.
Asamali olarak bu zorluklarin hepsini devlet kurumlari, Kizilay ve Avrupa
Birligi ile birlikte atlatmayi basardik ve Programi adapte edebildik. Bu bir
0grenme sireci de oldu. Programa bir ay boyunca kisi basina sadece
100 TL'lik ¢ok basit bir modelle basladik. Al ay sonra bunun yeterli
olmadigini gordik ve transfer degerini 120 TL olarak artirdik. Ek
odemeleri baslattik. Her ti¢ ayda yapilan ek 6demeler birey sayisi diisiik
ailelere gore tasarlandi. Clinkl 10 kisilik bir ailenin 120 TL ile 10 kat daha
fazla aldigi ve bu 6demenin kuglk aileler igin daha fazla olmasini
tasarladik. Bu ailelerin kiralari 3 kisilik bir aileden biraz fazla

olabilmektedir. iki kati veya on kati degil.




O nedenle tutarlar yiyecek aldiklarina, kira 6dediklerinde v.b ekonomileri
daha biyik hanelere gore olgeklendirildi ve baslattigimiz bu modelin
klguk aileler igin yetersiz kaldigini fark ettik. Bunu ¢ok ¢abuk fark ederek,
diizenledik. Kisa bir siire sonra engelli Gyesi bulunan hanelerin 6nemli
zorluklar yasadiklarini ve Turk vatandaslari icin engelli aile lyelerine
ddenen bir yardimin bulunmasi gergeginden yararlandik ve bunu adapte
ederek benzer bir sekilde miiltecilere de 6deme yaptik. Ornek vermek
gerekirse bir sekilde arabayi kullanirken gelistirdik diyebiliriz. Direksiyonun
belki dogru yerde olmadigini ya da isiklarin galismadigini v.b bilerek gok
kisa bir sirede yola koyulduk. Bu ¢ok 6nemliydi; ¢linkl insanlar gergekten

acti. Daha sonra Programi uygularken gok hizli bir sekilde gelistirebildik.

Su ana kadar nakit yardimlar konusunda uygulanan en biiyiik
projenin uygulayici ortagi olarak SUY Programinin bu degisen
egilimde etkisi oldugunu disiiniiyor musunuz? Nakit yardimlarin
gelecegi icin ne séylemek istersiniz?

SUY, 10 yil 6nce hem dondrler hem de Kizilay ve WFP gibi uygulayici
ortaklarin daha etkili, yetkin, daha fazla segim giicti sunan ve yararlanicilari
glglendiren bir modalite icinde denemeye ve kesfetmeye basladigi en
yuksek noktadir. O nedenle nakit transfer programlarini elestiren
insanlarin, bu programlarin sahip oldugu faydalari ve tim bu olumlu
avantajlari kabullenmekte daha ok zorlanacaklarini diisiiniiyorum. ilging
bigimde dinyanin her yerinde; 6zellikle de orta ve yiiksek gelire sahip
Ulkelerde hikiimetler kendi vatandaslarina zaten nakit transfer
odemelerini yillardir yapiyorlar. Hi¢ kimse bu tarz yardimlari ayni olarak
vermeyi diisinmiyor. Ornegin, Tirk Devleti gazilere ve esini kaybeden
kadinlara bu 6demeleri yapiyor. Latin Amerika’da vatandaslarini saglik
hizmetleri almalari ya da annelerin gocuklarini okula géndermelerini
saglamak igin sarth nakit transfer programlarini kullanmanin yillara
dayanan bir tarihi var. Tum bu programlar, nakit programlari ve nakidin
dogru mekanizma olmasi konusunda tartismalarin olmasi ¢ok giiliing. Cogu

Ulke kendi vatandaslari i¢in nakit yardimlari zaten kullaniyor. Neden acil bir
durumla etkilenen milteci bir niifus ya da farkh bir topluluk igin farkh

olsun ki? SUY Programindan 6grendigimiz; belki de yeniden baslasak
farkl yapacagimiz iki sey var. Birincisi program tasarlandiginda kimsenin
3 -4 yil sonrasinda bile Suriye’deki durumda herhangi bir gelisme olacagini
diisiindiigini sanmiyorum. Biraz gelisme oldu; ancak durum, ¢oziime
henliz yakin bile degil. O nedenle program bir cikis stratejisi ile
tasarlanmadi. Biraz iyi niyetli bir sekilde Suriye’deki gatismanin ¢ozimunin
cikis stratejisi olacagini distindiik. Simdi geriye doniik olarak bir cikis
stratejisi entegre etmenin ya da faydalanicilarin kendi gelirlerini yaratarak

Programdan asamali olarak ¢ikmalarini saglayacak unsurlar dahil

edilmesinin ¢ok zor oldugunu goriiyoruz. Yeniden boyle biyuk bir yardim
programi tasarlayacak olsak, bu bilesenlerin ne zaman kullaniimaya
baslanacaginin tasarlanmasini tavsiye ederdim. Her programin sonunda bir
cikisa ihtiyaci vardir. Bu slregte hedeflemenin de oldukga zor oldugunu
o0grendik. Hedef kitle homojen bir sekilde ihtiyag sahibi; yani bu fark
haneden haneye sadece disiik oranda degisiyor. Bu hedefleme 6lgutlerini
kullandigimizda, ¢ok fakir ve sadece fakir olan aileleri ayirt etmek
gerekiyor. Halen daha kesin bir yolla hedefleme yapilabilmesi igin yapilacak
cok is var. Fakat her hedefleme sisteminin hatalari vardir. Bu nedenle
nihayetinde var olmayan miikemmel sistemler ile sadece isi bitirmek
arasinda yapilmasi gereken bir denge var. Sanirim geri kalan galisma
siirecinde SUY’un ihtiyaci olan iki ders bunlardir. Zamanla blyylp simdi
bir yetiskin haline gelen Programin 6niinde bu problemlerin ¢oziimiine
katkida bulunacak muhtemelen birkag yillik bir uygulama zamani oldugunu
soyleyebilirim. Gelecekte; bu tarz yardimlarin siirekli olarak artacagini
distindyorum. 10 yil 6nce WFP'de belki isimizin ylzde %1-3’G nakit
yardimlardi ancak simdi bu yardimlarin %401 nakit yardimlara dogru
ilerliyor. Nakit temelli yardimlarin icinde hem nakitler, hem de kupon
sistemleri bulunmaktadir. Depremler, volkan patlamalari, Yemen, Sudan

gibi bolgelerdeki i¢ catismalar gibi higbir sey satin almanin mimkin




olmadigl, market gibi vyerlerin ¢alismadig, normal fiyatlarla (rln

satislarinin - olmadigl, insanlara acilen gida ulastirmaniz gereken
durumlarda gida yardimlari nakit yardimlardan daha iyi bir secenek olacak.
Bu hangi yontemin daha iyi olduguna dair bir secenek degil; dogru
yontemle dengenin saglandigl bir durumdur. Her zaman gida yardiminin
nakit yardimindan daha iyi oldugu durumlar olacaktir. Uygulama
maliyetleri, tedarik ve Ulkeler arasi nakliye, depolama gibi tim masraflarin
ek maliyeti nedeniyle nakit yardimlari daha etkin kilmaktadir. Ayrica daha
fazla kaynagin direkt yararlanicilara ulastirdigl ig¢in dondrler tercih

etmektedir.

Bizimle paylagsmak istediginiz bir aniniz veya SUY Programi
yiiriitme siiregleri ile ilgili iyi uygulama 6rnekleri var mi?

iki yil 6nceydi ve Ramazan geliyordu. BM Genel Sekreter Yardimcisi Amina
Mohammed gelmisti. Kizilay ile beraber kendisi igin bir iftar yemegi organize
ettik. Ancak kendisi Suriyeli bir aile ile iftar yapmak istedigini belirtti. Kizilay
bize esini kaybetmis bir anne ve dort kizindan olusan ailenin segiminde
yardimci oldu. Aile, bize Suriye’ye 6zel geleneksel bir iftar yemegi hazirlad.
Amina Mohammed ve aile ile iftar paylasmak gercekten ok etkileyiciydi.
Miiltecilerle etkilesimde bulunmanin en inanilmaz tarafi kiigtik seylerin onlar
icin ne kadar 6nemli oldugunu gdérmektir. Ornegin; iftar icin gerekli
malzemeleri biz 6demistik. Ancak hanimefendi yemekleri Suriye’deki gibi
pisirebilmesi igin bir firninin olmasini ¢ok istiyordu. Bu firinlar fise takip
¢ikartabileceginiz ve herhangi bir techizat dikkanindan alinabilecek ve
geleneksel yemeklerini pisirmede kullanabilecegi tarzda bir firindi. Bu firini
kendisi icin tedarik ettik. Bu ona ve ¢ocuklarina ¢ok buytk bir fark yaratt.

Firinin yoklugunda ahstiklari yemekleri pisiremiyorlardi. Bir diger anim ise

Hatay’in Kirikhan ilgesinde gayri resmi yerlesim alanlarinin ziyaretindeydik.
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Mevsimsel tarim isciligi genellikle Suriyeli multecileri ve durumu iyi
olmayan Tirk ailelerinin ragbet ettigi bir is alanidir. Bu aileler nispeten
kirllgan yasam sartlarinda hijyen kosullarina erisimlerinin olmadigi
yerlerde yasiyorlar. Buradaki konteynerlarin biri bélgedeki okulun multeci
cocuklara 6gretim yapmasi icin konulmustu. O kigtk sinifin igine girme
ayricaligina nail oldum. inaniimazdi. Cocuklar diinyanin her yerinde
aynilar. Pozitifler, iyimserler. Benim bir yabanci olarak orada olmam onlar
icin blyuk bir olaydi. Gulimsemeleri ve gozleri binlerce kelimeden daha
fazlasini anlatiyordu. Bu anlar ofislerde galishgimiz igin bizlerin her zaman
géremedigimiz anlar. Tabiki 1.7 milyon insana yardim ediyoruz. Hepsi ile
tanisamayiz. Ancak bdyle zamanlarda kendimize g¢ok kiiglk bir yardimin
bile bu ¢ocuklar igin biyik bir fark yarattigini, onlarin sartlar her zaman iyi
olmasa da pozitif ve iyimser kalmalarini ve gelecege umutla bakmalarina
yardimci olur. Sanirim vyetiskin olarak bizlerin de pozitif kalmak ve
cocuklardaki gibi ictenlik ve naifligi korumaya galismak icin bir seylere

ihtiyacimiz var.

Son olarak, sahadaki insani yardim aktorlerinin en biiyiiklerinden
biri olarak, WFP’nin siginmacilar konusunda Tiirkiye’deki diger
faaliyetleri ne olacak?

Turk Kizilay ile Gegici Barinma Merkezlerindeki yardim programina devam
ediyoruz. Bildiginiz lizere 57 bin Suriyeli ve digerleri halen kamplarda
yasiyorlar. Bu kamplarda devam eden yardimlarin yani sira koronaviris
nedeni ile hijyen kiti saglamak icin tek seferlik bir ek 6édeme Uzerinde
galistyoruz. Clinkl burada saglanan yardim miktari baslangigtan beri her
zaman 100 TL oldu ve bu tutar hi¢ artmadi. Bildiginiz tzere enflasyon
nedeni ile Turkiye’deki alim glici dustl. Bu insanlar kolay bir durumun
icinde degiller ve yasam kosullari gorece olarak kalabalik bir yerde
yasiyorlar. Tirkiye’deki kamplarin liks oldugunu soyleyebilirim. Ancak
kamplarda yasayanlar nispeten sinirl bir alanda yasiyorlar. O nedenle diger
topluluklara gére Koronavirlse karsi daha kirilgan durumdalar. Bu
uygulamakta oldugumuz faaliyetlerimizden biri; bir diger aktivitemiz ise
gecim kaynaklari faaliyetleri Uzerinde calismayi deniyoruz. Hem Tirk
vatandaslarinin hem de mdltecilerin asgi yardimcisi olabilmeleri igin kiiglik
bir program baglattik. Bu programi Kizilay ile beraber bir pilot proje olarak
“Mutfakta Umut Var” adi ile gergeklestirdik. Bunu diger sektorleri de
kapsayacak sekilde genisletmeyi umuyoruz. Su an sadece tim
restoranlarin, oteller v.b nin kapatilmasi ile derinden etkilenen gida
sektoriindeyiz. Ancak zamanla farkli meslek dallarini da eklemeyi umut
ediyoruz. Bu program gercekten ¢ok heyecan duydugumuz bir program. O
nedenle SUY’da oldugu gibi ¢ok kiicik Olgekte baslayip inanarak cok

blylmeyi umut ediyoruz.
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KORONAVIRUS 6NLEML|;Ri KAPSAMINDA
YAPILAN FAALIYETLER

11 MART - 24 TEMMUZ 2020

Kizilaykart Programlari pandemi glnlerinde de faaliyetlerini kesintisiz olarak strdirmektedir. COVID-19
salgini nedeniyle saha faaliyetleri durdurulmasina karsilik, nakit yardimlari zamaninda ve eksiksiz olarak
yapilmistir. Kizilaykart Programlari kapsaminda Temmuz 2020 itibariyla, toplam 2.4 milyon Uluslararasi ve
Gecici Koruma altindaki kirilgan bireylere diizenli yardim saglanmistir.
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INSANHikayesi

| Kampta Bir Sanatgi, Ali Mustafa Dib

Kamp ici Gida Destek Programinin en renkli yararlanicilarindan biri, sanatgi
Ali Mustafa Dib... Siirleri, romanlari, edebi yazilari, mimari modelleri ve
heykelleri var. Ali Mustafa Dib ile biraz hayattan biraz sanattan biraz da

savastan soz ettik...

Kendinizden s6z eder misiniz?

Adim Ali Mustafa Dib, 50 yasindayim. Memleketim, Suriye-Lazkiye.
Turkmen asilhyim. ilging bir sekilde gé¢ ailemizin kaderinde var; yaklasik
350-450 yil 6nce ailem Adana’dan Suriye’ye goctli ve Hurbet Elcoz kdyline
yerlesti. Liseye kadar egitim goérdiim, sonra ailevi nedenlerle egitimimi

yarida birakmak zorunda kaldim.

Birlesik Arap Emirlikleri’ne gittim, 20 yil orda yasadim. Sonra Suriye’ye geri
dondiim, bu arada 40 yasima girmistim. Her tlrll iste calishm; dekorasyon,
demircilik, marangozluk... 1996 yilinda Ras Al Khaimah Radyo kanalinda
spiker olarak calistim. 1997 yilinda Dubai Televizyonu’'nda ydnetmen

yardimcisi olarak galistim.

Edebiyata ve sanata olan ilginiz nasil bagladi?

Edebiyatla ilk tanismam siir araciligiyla oldu. ilk siirimi 1984 yilinda yazdim.
O sirada 15 yasindaydim; siir diinyasina girdim. Siir, benim tercihim degildi;
yasadiklarim beni siire yoneltti, aslinda siir beni secti. Dil ve Uslubuma
gelince... Arap dilinde siir, tg¢ farkli isluba gore yazilir; Fusha Arapga, Halk
sivesi, Bedevi sivesi. Ben Fusha Arapgayl ve Bedevi sivesini se¢tim. Tim
siirlerimi 90’larda yazdim; sonrasinda tlkemde yasanan aci olaylarin da
etkisiyle siir yazmaya ara verdim. Siirden sonra roman yazmaya basladim,
yazdigim iki roman var; basiimamis iki eserim bulunuyor. Edebi elestiriler

yazdim; siyasi, sosyal, klltlrel alanlarda arastirma yazilarim var.

Edebiyatin gesitli alanlarinda c¢alistiktan sonra heykel ve mimari olgekli
modeller yapmaya yoneldim. 2008 yilinda Birlesik Arap Emirlikleri’nden
Suriye’ye déndiim. Suriye i¢ Savasi baslayinca Tiirkiye’ye geldim. Tiirkiye’ye
gelisim benim igin yeni bir hayatin baslangici oldu. Suriye, bizler igin artik
aci demek. Temennim, bu kirli savasin bir an dnce bitmesi ve daha fazla kan

dokilmemesi...

“T'u'rkiye bizim
anavatanimiz ve

bizler Tiirkiye'ye

karsi duygusal,
tarihsel ve 5
milli bir baglilik
hissediyoruz. 99

Simdi Tirkiye’de yasiyorsunuz. Tiirkiye ile ilgili diislinceleriniz
neler?

Bir Turkmen olarak sunu sdyleyebilirim ki; Tirkiye bizim anavatanimiz ve
bizler Turkiye'ye karsi duygusal, tarihsel ve milli bir baglilik hissediyoruz.
Bliylik dedem Canakkale Savasi da dahil olmak lizere, 14 yil bu dlke igin

savasmis. Akrabalarimin birgogu Tiirk; teyzem ve ¢ocuklari Tuirk vatandasi...




Bu yaptiginiz mimari 6lgekli model, bir kéy evi herhalde... Bunu
nasil yaptiginizi anlatir misiniz?

Mimari 6lgekli modeller yapma konusunda felsefem, degersiz esyalardan
degerli esyalar Gretmek. Su gordigliniiz mimari modelde higbir yapay
malzeme yok; kullanilan tim malzemeler dogal, hepsini dogadan temin
ettim. Mimari 6lgekli modelleme bir sanattir, ancak sanatginin kendine 6zel

karakteri ve tarzi olmalidir.

Malzemeleri dogadan temin ettigini soyliiyorsun, biraz anlatir
misin?

Tiim malzemeleri dogadan topladim. Ornegin, agaclarin yosunlarini aldim,
yol kenarlarindaki taslari topladim, kigllttim, geometrik sekiller verdim.

Ormandan agag topladim, temizleyip ihtiyacima gore kullandim.
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Gelecekle ilgili beklentilerin neler?

Ben edebiyatglyim, ressam ve heykeltirasim. Tirkiye’den biraz daha ilgi
istiyorum... Kendimi ifade ettigim bir alan olarak sanat ve edebiyatta
destek istiyorum. Birkag film senaryom var, ama yazamiyorum ¢link( bir
bilgisayarim yok. Calisabilecegim, rahatca yazabilecegim bir ortam yok.
Edebiyat ve sanat ile ugrasan insanlar ¢ok hassas, duygusal olurlar. Zaman

zaman bunun sancilarini yasadim.

Yaptigim heykelleri, mimari 6lgekli modelleri sergileyebilecegim bir ortam
yok. Planladigim ¢ok is var, bircok hedefim var ama malzeme ve gerekli

ortam yok.

Ali Dib’in son yaptigi mimari model ve siiri




:) Sahanin
Nabzi
Gegici Barinma Merkezlerinde Hijyen Kolisi Dagitildi

Turk Kizilay, Gog idaresi Genel Miidirliigii ve BM Diinya Gida Programi
(WFP) ile Turkiye'deki 6 gegici barinma merkezinde yabancilara yonelik
uygulanmakta olan Kamp i¢ci Gida Destek Programi kapsaminda

yararlanicilara hijyen malzemesi dagitimi gergeklestirildi.

COVID-19 ile miicadele kapsaminda Kamp ici Gida Destek Programi
yararlanicilarina hijyen konusunda destek olmak amaci ile hazirlanan
koliler Turk Kizilay ve WFP galisanlari tarafindan dagitildi.

Gegici Barinma Merkezlerinde yasayanlarin 3 aylk hijyen malzemesi
ihtiyacini karsilamaya yonelik yapilan dagitim sirasinda vyararlanicilar,
destek ve hizmetlerinden dolayr kamp gorevlilerine sikranlarini dile

getirdiler.

Gegici Barinma Merkezlerinde 65 Yas Ustii ve Engelli Bireylere
Kart Dagitimi Konteynerlerda Gergeklestirildi

Kamp ici Gida Destek Programi kapsaminda Tiirkiye genelindeki 6 gegici
barinma merkezinde yasayan ve COVID-19 kapsaminda risk grubunda
olduklarrigin konteynerlarinda kalma zorunlulugu olan 65 yas Ustd / kronik
rahatsizhgl olan ve engelli yararlanicilara Kizilaykartlari yasadiklari

konteyner evlerde dagitildi.

COVID-19 kapsaminda konteynerlarda dagitilan kart sayisi 66’ya ulasti.

Gegici Barinma Merkezlerinde vyasayan vyabancilarin temel gida
malzemelerine erisimi amaciyla uygulanmakta olan Kamp i¢i Gida Destek
Programi kapsaminda, vyararlanicilar ihtiyag duyduklari malzemeleri

Kizilaykart araciligi ile anlagsmali marketlerden temin edebiliyorlar.
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Cenevre’de Diizenlenen Etkinlikte SUY Programina IFRC Ortakliginda
Devam Edileceginin Duyurusu Yapildi

Cenevre’de dizenlenen hareketin 33. Uluslararasi Konferansi ile Delegeler
Konseyi etkinlikleri kapsaminda, 7 Aralik’ta diinyanin en biyuk nakit
temelli destek programi olan Sosyal Uyum Yardimi (SUY) Programinin
Nisan 2020 tarihi itibariyle IFRC ortakliginda yirutileceginin duyurusu
yapildi. Etkinlik kapsaminda Cenevre’de bulunan IFRC Avrupa Baskan
Yardimcisi ve Tirk Kizilay Genel Baskani Dr. Kerem Kinik, Turkiye'deki
siginmacilar igin ydratilen SUY Programini uluslararasi katilimcilar
nezdinde tanith. Programa, gorev siresi yakinda sona erecek olan IFRC
Genel Sekreteri Elhadj As Sy, IFRC ve Tirk Kizilay yetkilileri ile diinyanin
bircok bolgesinden ulusal dernek vyetkilileri katildi. (Mr Elhadj As Sy
gorevini 1 Subat 2020 itibariyle Mr. Jagan Chapagain’e devretmistir.)
Etkinlikte yaptigi konusmada IFRC ile Tirk Kizilay arasinda yapilan yeni
ortaklik anlasmasini “muhtesem bir zafer” olarak
niteleyen Dr. Kinik, SUY Programinin su anda
“tam kirmiz1” bir sozlesme oldugunu ilan
etmekten onur duydugunu ve Federasyon’un
odullendirildigini ifade etti.

Etkinlik kapsaminda SUY Programi tanitimi igin
organize edilen Kizilaykart standi da yogun ilgi

gordi.

4. Briiksel Konferansi Yan Etkinliginde Covid-19 Sonrasi Suriyeli
Miiltecilerin Durumu Ele Alindi

4. Briksel Konferansinda “COVID-19 Sonrasinda Suriyeli Miilteciler ve Ev
Sahibi Topluluklarda Gériilen Sosyo-Ekonomik Dedisimler” adi altinda
diizenlenen yan etkinlige Liibnan, Urdiin, Irak Devletlerinin temsilcileri, UN

kuruluglari ve Diinya Bankasi katilim sagladi.

insani yardim uygulayicilari arasinda kdprii gérevi gorerek elde edilen
bulgularin ve degerlendirmelerin paylasiimasina ortam saglamak ve
UNCHR — Dlinya Bankasi'nin “COVID-19’un Suriyeli Mdlteciler ve Ev Sahibi
Topluluklar Uzerine Etkisi” ortak calismasina geri bildirim amaci ile
dlzenlenen etkinlik 26 Haziran’da gevrim igi konferans seklinde gergeklesti.
Etkinlik sirasinda Diinya Bankasi’'nin gergeklestirdigi sunumun ardindan
Libnan, Urdiin ve Irak Devletlerinin temsilcileri kendi vatandaslari ve
Ulkelerindeki  mdlteciler Gzerinde COVID-19 etkilerine  yonelik

bilgilendirmede bulundular.

Etkinlige katilim saglayan Turk Kizilay Nakit Temelli Destek Programlari
Koordinator Orhan Hacimehmet ve Kizilaykart ekibi “COVID-19’un Sosyal
Uyum Yardim (SUY) Programi Yararlanicilari Uzerindeki Etkisi” adi altinda
gergeklestirdikleri sunumda, yontem, is glicli, harcama ve gelir, egitime
erisim, Oncelikli ihtiyaglar ve marketlere erisim basliklari altindaki

bulgularini etkinlik katihmcilari ile paylasti.




Kirilgan Bireylerin Kartlari Evlerinde Teslim Edildi

11 Mart 2020 tarihi itibariyle Tirkiye'de ilk vakanin gortilmesinin ardindan
virisiin yayllmasini énleme amaci ile alinan tedbirler kapsaminda hayati
olmayan sektorlerde hizmet siireci nerdeyse tamamen durdu. Bu siirecte
hi¢ ara vermeden Ozverili ¢alismalarina devam eden saglik sektori
¢alisanlarinin yani sira, insani yardim kuruluslari da sahadaki ¢alismalarina

devam etti.

Turkiye’de ilk vakanin gorildigi andan itibaren yararlanicilarini konu
hakkinda bilgilendiren ve onlari gerekli énlemleri alma konusunda tesvik
eden Turk Kizilay, her zaman oldugu gibi toplum sagliginda da dayanisma
icindeydi. Bu kapsamda risk grubunda olan ve evlerinden g¢ikmamasi
gereken kronik hasta, engelli ve 65 yas Ustl bireylerin Kizilaykartlari

evlerinde teslim edildi.

SUY Programi yararlanicilarina COVID-19 siirecinde destek olmak amaci ile

Haziran ve Temmuz aylarini kapsayacak sekilde ek 6deme yapildi.

Kizilaykart Programlari Cagri Sayisi 1.5 Milyona Ulast

Kasim 2016’de SUY Programiyla ilgili olarak da hizmet vermeye baslayan
168 Turk Kizilay Cagri Merkezi 1 Temmuz 2020 itibariyle Kizilaykart

Programlari kapsaminda 1.5 milyon ¢agriyi cevapladi.

Hizmet yelpazesini 2017 yilinda Sartli Egitim Yardimi (SEY) Programi ile
genisleten Cagri Merkezi, glinimuzde 5 dilde, 6 farkli Kizilaykart Programi

dahilinde ¢agri almaya devam ediyor.

COVID-19 surecinde de hizmetlerine ara vermeden devam eden 168 Tirk
Kizilay Cagri Merkezi, arayanlara Kizilaykart Programlari kapsaminda

gerekli bilgilendirmelerde bulundu.

COVID-19 siirecinde alinan toplam ¢agn sayisi 1 Temmuz 2020 itibariyle
4.100 civarinda gergeklesti.
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Kizilaykart Yeni Yonetim Koordinasyon Merkezi

Kizilaykart Programlari, Sosyal Uyum Yardimi (SUY) Programinin yeni
program ortagl olan Uluslararasi Kizilhag Kizilay Dernekleri Federasyonu

(IFRC) ile ayni gati altinda galismalarina devam edecek.

Kizilaykart Nakit Temelli Destek Programlari Koordinatorlugi, adini Tirk
edebiyatinin ve islam cografyasinin ilk kadin romancisi olarak bilinen, ayni
zamanda Hilal-i Ahmer’in ilk kadin Gyesi olan Fatma Aliye Hanim’dan alan
yeni ek hizmet binasinda galismalarina basladi. Fatma Aliye Topuz (d. 9
Ekim 1862, istanbul - 8. 13 Temmuz 1936, istanbul) Hilal-i Ahmer Hanimlar
Genel Merkez Heyeti'ni kurarak “katibe” olarak gérev almis, cephede ve
cephe gerisindeki calismalara destek vermis, Hilal-i Ahmer’in binlerce
kahramanindan biridir. Bina, Kizilaykart’in yeni ydnetim koordinasyon

merkezi olarak kullanilacak.

IFRC Genel Sekreter Yardimcisindan Tiirk Kizilay’ina ziyaret

Uluslararasi  Kizilhag Kizilay Federasyonu (IFRC) Programlar ve
Operasyonlardan sorumlu Genel Sekreter Yardimcisi Xavier Castellanos bir

dizi ziyaret ve gorismeler gerceklestirmek lizere Turkiye'ye geldi.

Kizilaykart Nakit Temelli Destek Programlari biinyesinde faaliyet gésteren
Fatih Hizmet Merkezimizi de ziyaret eden Castellanos, Ankara’da bulunan
merkez ofisimizde Program yoneticilerimiz ile gergeklestirdigi toplantida
Tirk Kizilay ile diinyanin en genis ve en biiylk bitgeli nakit projesine
ortaklik yapmaktan duyduklari mutlulugu ifade etti. “Kizilay, diger ulusal
derneklerin hayal ettigi muikemmellikte bir nakit dizeyine ulast”

diye de ekledi.
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#DunyaMiiltecilerGiinii
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#21Hazirén

Onlarin anlatacak hikayeleri,sdyleyecek
cok sozcikleri,bizim de onlara
umut olacak isglerimiz var.

#1yilikyuk LiKart #K1zalavkart
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