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Olumsuzluklara teslim
olmayip bu krizde
verimliligimizi artirdik ve

kendimizi gelistirdik.

ir parcasi olmaktan gurur duydugum Turk Kizilay

Kizilaykart  Nakit Temelli Destek Programlar

cergevesinde yuruttugumuz c¢oklu programlar ile

destekledigimiz kirilgan durumdaki birey sayisi 2020
Aralik ayi itibariyle 2.6 milyon kisiyi gecti. Dunyanin en buyuk
insani nakit yardim programi Sosyal Uyum Yardim (SUY)
basta olmak Uzere farkli temalarda yuruttigumuz program
ve projeler ile Kizilaykart olarak nakitte kiuresel mikemmellik
referans merkezi olmayi hedefliyoruz.

Maalesef 2020 yili hepimiz icin zorlayici bir yil oldu. Tim
dunyay! etkisi altina alan Covid-19 pandemisi ile zorlu bir
sinavdan gecgiyoruz. Bu kapsamda Kizilaykart Programlar
olarak savunmasiz bireylerin magduriyetini ortadan kaldirmak
icin tum paydaslarimizla elimizden gelen her seyi yapiyor ve
calisanlarimizin ve yararlanicilarimizin bu suregten olumsuz
etkilenmemesi i¢in gerekli dnlemleri alarak faaliyetlerimize
kesintisiz devam ediyoruz.

Orhan Hacimehmet

Kizilaykart Nakit Temelli Destek
Programlari Koordinatéru

Tum sevdiklerimizle aramiza fiziksel mesafe koymak zorunda
kaldigimiz bu gunleri kisisel ve sosyal o6nlemlere dikkat
ederek, calisma ydntemlerimizi ve kendimizi daha ¢ok
gelistirerek isbirligi ve beraberlik ruhu ile daha guc¢lu bir sekilde
atlatacagimiza cani génulden inaniyorum.

Bu surecte olumsuzluklara teslim olmayip bu krizde
verimliligimizi artirdik ve kendimizi gelistirdik. Kizilaykart
olarak teknolojinin bizlere sundudgu firsatlari da kullanarak
is uygulama sureclerimizde dijitallesmeye gittik. Bu noktada
bircok iyi uygulama &érnegine de imza attik. Belli araliklarla
gerceklestirilen ve sahadaki insani yardim aktoérlerini Kizilaykart
Programlari hakkinda bilgilendirme ve glncelleme amaci
ile yapilan koordinasyon toplantilarimizi dijital platforma
tasiyarak programlar hakkindaki gtuincellemeleri dliizenli olarak
paylasmaya ve geri bildirimler almaya devam ettik. Pandemi
kisitlarini ve ¢alisanlarimizin ve yararlanicilarimizin sagligini
dikkate alarak Odak Grup Gorusmeleri gibi fiziki ortamda
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yurutulen calismalarimizi dijital platforma tasiyarak kapsayicilik
alanimizi genislettik. Bu anlamda hedef grubun da program
uygulama surecine dahil olmasini sagladik.

Bu surecte aldigimiz énlemler kapsaminda SUY Programindan
faydalanan ve programa ilk kez kabul edilen yararlanicilarimizin
magddur olmamasi ve yardimlarina en kisa sirede ulasabilmeleri
adina gerekli gelistirmeleri yaptik ve yapmaya devam ediyoruz.
Bu gelistirmelerden biride saha ekiplerimizin fedakar calismalari
ile 65 yas Uzerinde ve kronik hastaligi olan yararlanicilarimizin
Kizilaykartlarini hanelerinde teslim etmek oldu.

2020 yilinin zorluklari maalesef pandemi ile siniri kalmadi.
30 Ekim 2020 tarihinde Ege Denizi, Seferihasar (izmir)
aciklarinda meydana gelen depremle tim Ulke olarak yeniden
sarsildik. Ancak bu surecte AFAD'In baskanliginda koordine
olan Turk Kizilay, afete mudahale ekipleri ve subeleriyle basta
izmir olmak lizere depremin etkiledigi bélgelerde fedakarca
calismalarini surdurduiler. Turk Kizilay 152 yildir oldugu gibi,
gerek calisanlari gerekse gondlluleri ile gece glindiiz demeden
sahada depremden etkilenen ailelerin yaralarini sararak onlarin
yaninda oldu. Dogal olarak Kizilaykart ekiplerimizden de
neredeyse oraya akin etmek isteyen bir génullu listemiz oldu.
Boylesi zor zamanlari da birlik ve beraberlik ruhu ile atlattik.

J

2021 yilinda Suriye Krizi 10. yilina girdi. Cok Uzulerek ifade
ediyorum ki bu savasla yuz binlerce insan hayatini kaybetti,
bircogu evini, yuvasini terk etmek zorunda kaldi. Turkiye bu
surecte her zaman savasin trajedisine maruz kalan mazlumlarin
yaninda oldu. Turk Kizilay olarak gerek yurt icinde, gerek ise
sinir disinda milyonlarca insana yardim elini uzattik. Kizilaykart
Programlarimiz ile kirilgan durumdaki bu bireylerin onurlu bir
sekilde en temel ihtiyacglarini karsilayabilmeleri adina nakit
destegi saglamaya devam ediyoruz. Hepimizin en buyuk
temennisi bu acili stirecin en kisa stirede bitmesidir.

Hepimize degerli tecribeler kazandiran bu zorlu siurecte ¢cok
sey 6grendik. insani yardimin ve bu konuda paydas kurumlar
arasindaki koordinasyonun hayati dneme sahip oldugu bdylesi
zamanlarda ¢alismalarimiza destek olan Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligimiza, Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma
Vakiflarimiza (SYDV), fon saglayicimiz Avrupa Birligi Sivil
Koruma ve insani Yardim Ofisi (ECHO)'ya, ylrGtlici ortagimiz
Uluslararasi Kizilhag ve Kizilay Dernekleri Federasyonu (IFRC)
ve mensubu olmaktan buyuk onur duydugum Turk Kizilay
ailesine sukranlarimi sunarim.

Bu zor zamanlarn calismaya, Uretmeye ve iyilik yuklemeye
devam ederek Ulkemizin ve dunyanin bu sureci daha fazla kayip
vermeden atlatmasini temenni ediyorum.



Dogrulama ve Gozlem
Calismalarinda Yenilikc¢i Bir Yontem,
Uzaktan Odak Grup Goriismeleri
(UOGG)

ogrulama ve Goézlem calismalar, SUY Programinin

etkinliginin yararlanicilardan alinan geri bildirimler

araciligi ile analizlere dayanarak élculmesi ve program

kapsaminda gerceklesen degisiklik ve guncellemelerin
etkisini gdstermesi agisindan énemli bir rol oynuyor. Kizilaykart
Nakit Temelli Destek Programlari Koordinatérligu blnyesinde
calismalarini yuruten Dogrulama ve Gdzlem Birimi tarafindan
yurutilen calismalarin en 6nemli araglarindan birini de Odak
Grup Gorusmeleri (OGG) olusturuyor.

OGG benzer gecmislere veya deneyime sahip bireyleri bir araya
getirerek katiimcilarin fikir alisverisinde bulunmalari ve kendi
dusuncelerini belirlenen konu basliklari tzerinden ifade etmeleri
icin bir firsat platformu sunarak, Kizilaykart Programlari ¢atisi
altinda uygulanan programlarin hedef kitle Uzerindeki etkisi
Uzerine ¢ok énemli bir geri bildirim ve analiz mekanizmasi
olarak islev géruyor. Normal sartlar altinda hane sahiplerinin
ev sahipliginde veya bodlgede varsa Turk Kizilay Toplum
Merkezlerinde dlizenlenen goérlismeler, Mart 2020 itibariyle
Turkiye'de ilk Covid-19 vakasinin gérulmesi ile birlikte pandemi
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ile ilgili saglik riskleri nedeniyle yUz ylze gerceklestirilemiyor. Bu
kapsamda Kizilaykart Programlari pandemi déneminde slirece
hizli bir sekilde adapte olmak ve calismalarin kesintisiz devam
etmesi adina yenilik¢i bir ydntem gelistirerek OGG'lere devam
etti. Dogrulama ve Goézlem Birimi, teknolojik firsatlari kullanarak
uzaktan gerceklestirilen OGG'ler sayesinde genellikle yUz yuze
oturumlara katilmakta zorluk c¢eken Kkisilerin de slrece dahil
edilmesi ile daha kapsayici ve yenilikci bir ydntem ile calismalarini
surdirdu.

Bu slrecte hem ylUz yuze hem de uzaktan gerceklestirilen
OGG'ler icin o6rneklem listelerinden haneler secilerek bu
hanelere 168 Kizilay Cagri Merkezi araciligi ile yapilan aramalarla
musait olup olmadiklari soruluyor. Gértismelere katilmak iginriza
gosteren hanelere OGG saha ekipleri tarafindan goérusmelerde
kullanacaklari cihazlar teslim ediliyor.

Tim bu faaliyetler, OGG oturumlari sirasinda hem personel
hem de katilimcilar i¢in daha guvenli bir ortam saglamak
amaciyla guvenli fiziksel mesafe kurallarina ve tum hijyen
kosullarina uygun olarak yurutuluyor. Es zamanli olarak, tim
katilimcilar ofiste bulunan moderatdr personelin rehberliginde

cevrimici dijital platform araciligiyla bir grup tartismasina katilim
sagliyor. Not alma konusunda destek vermek Uzere bir not alma
personelinin de bulundugu Uzaktan OGG (UOGG) oturumlarinin
sonunda hane disinda bekleyen saha ekipleri katilimcilardan
cihazlar topluyor. Teknoloji ve yenilikci veri toplama yéntemi
sayesinde katilimcilarin rizasi ile gérismelerin kaydedilerek veri
kalitesinin de yukselmesine firsat sunan bu oturumlar ayrica
godrusmelerle ilgili analizlerin ve raporlarin kalitesini de artiran
bir ydntem sunuyor. Bunun yani sira bu sekilde gerceklestirilen
goérusmeler sirasinda saha ekiplerinin karsilasabilecegi soru ve
sorunlara daha etkili ve hizli bir sekilde cevap vermesini sagliyor.

Pandemisurecinde devam edenve Arapcgadilinde gerceklestirilen
UOGG'lere Ankara, Gaziantep, Hatay, istanbul, izmir ve Samsun
illerinden toplamda 164 birey katilim sagladi.

Gorusmelerin 9'u erkek katiimcilara yonelik, 20'si ise kadin
katiimcilara yénelik olarak Covid-19'un gunlik hayata etkisi,
gecim kaynaklari ve kadin, bor¢ ve finansal stres konu basliklari

ile gergeklesti.




Bayram Selvi

Go6¢ Operasyon Yonetim Mudurl / Direktor Vekili
Turk Kizilay Gog Hizmetleri Direktorlugu

urk Kizilay Goég Hizmetleri Direktorlagu,
bunyesindeki farkli uzmanlik alanlarindaki
koordinatorlukleri sayesinde Turkiye'de yasayan

gécmen nufusa; gida, barinak, psikososyal konularinda
destek saglayarak nakit yardimlarinin koordine edilmesi ve

ihtiyac sahiplerine ulastirilmasi noktasinda ¢ok &nemli
bir rol oynuyor. Direktérlugiun yapisi ve hizmet verdigi
alanlar konusundaki bilgileri Direktér Vekili Bayram Selvi
Bey'den aldik.

Tiirk Kizilay hem yurt icinde hem de yurt disinda, gé¢men
niifusa yonelik miidahalelerde uzun yillara dayanan bir
tecriibeye, kapasiteye ve yetismis bir insan kaynagina
sahip. Uluslararasi Go¢ Orgiitii'niin 2020 Diinya Gocg
Raporuna goére uluslararasi gécmen sayisi 272 milyona
ulasti. Sizce oniumiizdeki yillarda bu istatistik nasil
degisir? Neden?

Il. Dinya Savasindan guinimuze, son asirda geri kalmis Ulkelerin
insan kaynagi fazlaydi, nufusu buyuktt. Gelismis ve sanayilesmis
dev Ulkelerde de suirekli bir insan kaynagi acigi vardi. Bu nedenle
dogudan batiya, glineyden kuzeye gé¢ oldu. Kimisi duzenli gé¢
dedigimiz, Ulkelerin talebi ile 6rnegin Almanya'nin Turkiye'den isgi
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Roportaj

SUY Programi insanlarin hayatta
kalmalari, kira ve gida gibi temel
ihtiyaclarini karsilamalan

konusunda cok bluyiik destek oldu.
Onlar icin bir basa ¢cikma araci oldu.

talep etmesi gibi gerceklesti. Bu sekilde Turkiye'den Avrupa'ya ylz
binlerce insan gitti. Sonra malum, Turkiye'de ve dinyada son 50
yildir farkli gelismeler yasandi. Ozellikle 1978 yilinda buyiik bir olay
olan iran'da ic kargasalar patlak verdi ve iran - Irak savasi basladi.
Ortadaogu'da da Filistin-israil catismasi gerceklesti. Bu blgelerden
Turkiye'ye hep bir go¢ hareketi oldu. Bu hareketler sadece Turkiye
ozelinde degil, dinya genelinde de gergeklesti. Afganistan'dan
batiya, Latin Amerika'dan Kuzey Amerika'ya. Yani fakir Amerika'dan
zengin Amerika'ya... GO surekli oldu. Son yirmi yila bakacak olursak
bolgemiz dunyadaki en buyuk istikrarsizlik alani oldu.

2011 yiinda Arap Bahari butuin cografyayi kasip kavurdu, etkisi altina
aldi. Derinden gelen dip dalga rejimleri sarsti. Ancak slreg Suriye'de
tikandi. Suriye benim de dngéremedigim bir sekilde kanli, siddetli ve
agir insani sonuglari olan bir hal aldi. Tabii 2011 yiindan giinimuize
kadar Suriye'den yaklasik 3.6 milyon insan Turkiye'ye sigindi. Bunun
yani sira uluslararasi koruma altinda yaklasik olarak 320 bin civarinda
da diger Ulkelerden gé¢menimiz var. 3.9 milyonluk misafir ntfustan
bahsediyoruz Turkiye'de. Biz bu nufusa hizmet Uretiyoruz.

Gelecek trendlere bakacak olursak pandeminin Turkiye'de ve
dunyada ¢ok buyuk siyasi ve ekonomik sonuclari olacak. En
énemli sonucu benim kanaatimce saglik kaygisi ile pandeminin
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tukettigi Ulkeler olacak. Yine Suriye, Irak, Afganistan gibi
ulkelerden daha mureffeh, saglk sistemleri iyi isleyen ulkelere
go¢ olacagi kanaatindeyim. HukUmetlerin bu konuda siyasal,
sosyal, ekonomik ve kultirel &nlemler alacaklarini tahmin
ediyorum. Ancak goécln onlenmesinden ziyade nasil daha
saglikli ve daha guvenli gé¢ yaptirilabilir gabasi icinde olmaliyiz.
Biz bunun insani sonuclari ile ilgileniyoruz.

Go¢ hareketinin  2030°lara kadar Turkiye'ye ve Turkiye
Uzerinden diger ulkelere ylkselen bir egilimde devam edecegini
diastnuyorum.

Go¢ Hizmetleri Direktoérliigiiniin yapisindan ve
direktorliige bagl doért koordinatérliigiin alan
uzmanliklarindan ve yaptigi calismalardan kisaca
bahsedebilir misiniz?

Su anda Go¢ Hizmetleri Direktorligunin blnyesinde faaliyet
gobsteren 4 program sahadan edindigimiz geri bildirim ve
gelismelere gore gerceklesti. Birinci olarak Turkiye Afet Miidahale
Planimiz (TAMP) var. TAMP'a goére Turk Kizilay beslenmeden
sorumludur. 2011 yilinda Suriye krizi basladiginda AFAD'la (Afet
ve Acil Durum Yonetimi Baskanlidl) yapilan anlasmada Kizilay
kamplar ve cadir kentler kurdu, yemek dagitti. Bu sekilde

operasyona basladi. Gaziantep Ulke Alan Koordinaérliigii
dedigimiz operasyonumuz orada baslamis oldu. 2012 yilinda
sinir 6tesi Suriye ici yardimlara basladik. Turkiye'den ve dinyadan
gelen insani yardim bagislarini 4 sinir noktasinda millilestirerek,
sinir 6tesinde en fakir, en kirilgan durumdaki kesimlere ulastirdik
ve sinir 6tesindeki insanlarin hayata tutunmalarina destek olmaya
calistik. Biz buna “gl¢lendirme”, “kendi kendine yetme” diyoruz.

Aralik 2020 itibariyle sinir 6tesinde 54.144 tirlik insani yardim
ile 5 milyon insanin sinir étesinde kalmasini sagladik, direng
kazandirdik. Sinir dtesinde Azez ve idlib'de hali hazirda 31.000
kisinin barindigi kamp ve yetimhanelerimiz var.

2013’te UNICEF ile yapmis oldugumuz bir saha arastirmasinin
ardindan cocuk korumanin da dahil oldugu Cocuk Programi
uygulamaya karar verdik. Program ortagimiz UNICEF'in

finansman ve liderligi ile batun cadir kentlerde ¢cocuk dostu
alanlar kurarak kendi dillerinde cocuk uzmanlarimizla program
yurattuk ve 7 yilda yaklasik 2 milyon etkinlik yaparak insanlara
eristik. Cocuklara yonelik etkinlikler i¢in 2 tane de mobil tirimiz
var. Bu sayede Turkiye'de cesitli yerlerde muhtag¢ olan gé¢men
cocuklara psikososyal destek hizmeti sagliyorlar. Baris Pinari
Harekati’'nda sinirrmizdan tahliye edilip okullarda konaklamak




durumunda kalan yerli halka ve c¢ocuklarina sahada ¢ocuk
koruma, psikososyal destek hizmeti verdik. Bu cok énemli bir
hizmetti.

2012 yiinda Turk Kizilay kamplarda sicak yemek dagitimindan
sorumluydu. Adustos 2012'de Diinya Gida Programi'nin (WFP)
Turk Kizilay'a e-kupon karsiigi kamplarda gida yardimi baslatma
onerisi ile Kilis ilinde pilot uygulama basladi. AFAD Kizilay,
Halkbankasi, WFP hep beraber bunu ylritmeye karar aldilar. Bu
program sayesinde zaman, insan kaynadi, maddi tasarruf, her
acidan muazzam bir tasarruf saglandi ve bu agidan da ¢cok basarili
oldu. Ornegin; Karkamis'ta yemek daditiyorduk, insanlar kendi
kalturlerine yabanci olan yemekleri yiyemiyorlardi ve dag gibi artik
yemek birikiyordu. Bu slregte uygulamaya dahil olan kart sahibi
ailelere mutfak kiti de temin ettik. Boylece kampta yasayan bireyler
kendi yéresel kulturlerine uygun yemek pisirebilme imkanina
kavustular. Allah bize bdyle bir program uygulamayi nasip etti ve
basarli olduk.

Bu kart uygulamasi 2015 yilinda devrimsel bir nitelik kazandi. Turk
Kizilay, Diinya Gida Programi, Goc idaresi Genel Mudurliigi ile
Sosyal Uyum Yardim (SUY) Porgraminin baslangici olan ve 3 ortakla
Kamp Disi Gida Destek Programini baslattik. Turk Kizilay Kamp Disi
Programinda ¢ok basarili oldu. Ekip arkadaslarimiz muazzam bir
saha calismasi yaptilar. Avrupa Birliginde yukselen kamuoyu Turkiye
ile dayanisma duygularini tetikledi. Bizim o zamanki Basbakanlik
Go¢ Musavirimiz Programin nasil uygulanacagi konusunda soyle
bir talimat verdi. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi'nin
(ACSHB) sistemi Gzerinden Kizilay marifeti, Avrupa Birligi fonu ve
WFP'nin teknik destedi ile 4'li ortaklikla ancak Goc idaresi, Nifus
idaresi ve Saglik Bakanuginin destegi (engellilik raporlari v.b) ile
tam bir koordinasyon icinde hayata gecirilmesi karari alindi. Bu
oyle guzel bir isbirligiydi ki; 1 yil boyunca Kizilay ve WFP ekipleri
hep beraber muazzam bir hazirliga giristik. 570 bin kisiye ayda 100
TL hedefi ile basladik. Sonra bu hedef revize oldu. Daha sonra bu
hedefi 1 milyon kisiye ayda 100 TL olarak revize ettik. 2016 Eylul
de Eski Avrupa insani Yardim ve Kriz Yénetimi Komiseri Christos
Stylianides geldi. Tum paydaslar bir arada SUY sozlesmesini
imzaladik. Yine bu suUrecte Yabancilarin yodun olarak yasadigi
bolgelerde Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflarinin (SYDV)
is yukinu paylasmak ve Kisilerin iletisim problemi yasamadan
programa basvurularini almak icin Turk Kizilay bunyesinde Hizmet
Merkezlerimizi agtik. O gtinden beri de SUY Programi 1.8 milyon
bireye ulasmis oldu. Bugun Kizilaykart Programlar araciligi ile
yaklasik 2.6 milyon kisi nakit programlarindan faydalaniyor. SUY
Programi insanlarin hayatta kalmalar, kira ve gida gibi temel
girdileri karsilamalari konusunda ¢ok blyUlk destek oldu. Onlar icin

bir basa cikma mekanizmasi oldu.

Turkiye'de 2012'den sonra bir ¢ok farkl sivil toplum kurulusu
tarafindan Toplum Merkezleri acilmaya baslandi. Ancak
bu Toplum Merkezlerinin bir dizen ve program butunlugu
icinde olmasi gerekiyordu. Federasyonla buna yoénelik yapmis
oldugumuz muzakerelerle Avrupa Birligi fonlari ile Turkiye'de
toplam 16 Toplum Merkezi acarak bu alandaki ihtiyaci da
giderdik. Bu ¢ati altinda dil egitimi, meslek edindirme kurslari,
internet koseleri, Turk dil hayatina uyum, Turk egitim hayatina
uyum, koruma gibi temel islevi olan Toplum Merkezlerimizi
hayata gecirdik. Toplum merkezlerimizin aile baglarinin yeniden
tesisi, kadinlar icin programlar, Cocuk Programlari gibi cok 6zel
programlari var. Bu merkezlerde kadinlar cocuklari ile gelerek
guvenli bir ortamda farkli etkinliklere katilabiliyor. Toplum
Merkezleri bu calismalari ile bence tarif edilemez bir boslugu
doldurdu. Cunku eskiden insanlarin miracat edecegi bdyle bir
yer yoktu. 2014 yilinda Gaziantep'teydim. Kizilay yelegi gériince
“soOyle bir derdim var nereye muracat edecedim diye” bizleri
durdurup soru sorarlardi. insanlarin gidip konusabilecekleri,
dertlerini anlatabilecekleri bir yer yoktu. Bagiscilarimiza bu
konuda mutesekkiriz. Bu sekilde 4 tane programimiz var. Bu
programlar ile 3 milyon insana temas etmis oluyoruz. Bu da ¢ok
buyuk bir hizmet.

Goéc¢ nedeniile bir cokinsan evinden oldu ve bu siirecte
bir cogu ailesinden ayri kaldi. Ailelerin birlestirilmesi
konusundaki ¢calismalarinizdan bahsedebilir misiniz?

Go6¢ nedeni ile aile baglarn birbirinden kopmus aile bireylerinin
nerede olduklarini bulmak, haberlestirmek, mimkunse aileleri
birlestirmek Kizilha¢ ve Kizilay Hareketinin temel gorevleridir.
Bu temel gorevler Cenevre Sézlesmesi cergevesinde gizilmistir.
Bu sozlesmede cesitli atiflar vardir. Bu protokollerin ilgili
maddeleri insanlara aile butunligu ve aile birlesmesi hakkini
tanir. Dolayist ile Kizilay da |. Dlinya Savasindan bu yana 6zelikle
Balkan Savasi, |. Dlnya Savasi esir degisimleri, miUbadele,
Kut'Ul Amere esirlerinin aileleri ile mektuplastirilmasi
hizmetini vermeye baslamis ve bu hizmetler bu glne kadar
gelmistir. Bu hizmetin adi “Aile Baglarini Guglendirme’dir.” Bu
hizmetin 3 - 4 bileseni var. Bir tanesi kayip arastirma, digeri
aile mesajlarinin iletilmesidir. Posta teskilatinin ¢alismadigi
durumlarda tamamiyle kisisel icerikli olmak kaydiyla (siyaset
ve guvenlik icerigi olmamak kaydiyla) ve sansulre tabi olarak
esirler arasi mektuplasma, aile ile mektuplasma, kayip kisinin
bulunmasi, mimkilnse haberlestirilmesi ve cevaz verildigi
taktirde aile birlesiminden sorumluyuz. Hali hazirda 1500
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kisilik bir dosyamiz var. Bir yil icinde 35 aile bireyini birlestirdik.
Hatta aile birlesimi ile ilgili guzel de bir érnek vermek isterim.
Gegenlerde Mersin'den Kahramanmaras'a akrabalarini ziyaret
etmek icin giderken Mersin'de otobus terminalinde kaybolan
cerebral palsy hastasi bir gé¢men geng ve annesini birlestirdik.
Bahsettigim geng otobus terminalinde bir anda kayboluyor. Bir
sekilde Suriyeliler ile birlikte Azez'e gidiyor. Hatirladigi tek yer
oldudu icin buradan idlib’e gidiyor. idlib’de bir camide kaliyor.
Bu arada, anne ¢ocugunu ariyor. Neyseki anne ¢ocugu hasta
oldugu icin Uzerine bir telefon baglamis. Gencin nerede oldugu
tespit edildi. Hatay Valisi ile gorusuldi. Turkiye'ye getirilmesi
icin calisma baslatildi. iki ay icerisinde idlib’deki camiden
Cilve GozU Sinir Kapisina getirilerek annesi ile bulusturuldu ve
Mersin'de evine kavusturuldu.

Tiirk Kizilay, tarihinin en biiyiik bitceli ve en biiyiik
yararlanici sayisina sahip olan Sosyal Uyum Yardim
(SUY) Programini temel ihtiyaclar sektoriu altinda
yiiriitmektedir. Biyiik 6l¢ekli, cok ortakli ve béylesine
biiyiik bir projeyi yiiritmek Tiirk Kizilay icin ne ifade
ediyor? Bu konuda diisiincelerinizi paylasabilir
misiniz?

Boylesine buyuk olgekli bir projeyi yuritmek buyuk bir
sorumluluk. Bu kadar insanin temel ihtiyaci, ekmegi, gegimi
oluyoruz. Ayakta kalmalarini sagliyoruz. 2015 yilindan bu
yana Turk Kizilay, gé¢ idaresi yonetiminde bu konuda cok
agir bir sorumluluk Ustlendi. Kizilaykart, Toplum Temelli
Go¢ Programlarn gibi programlari yuritmek aslinda bir go¢
yoénetimidir. Ama &te yandan biliyorsunuz ki, her ay minimum da
olsa bir gé¢men aileye bu program araciligi bir gelir ulastiriliyor.
Bu gelirle insanlar yasam sinirinin altina dismuyorlar. Program
paydaslarimiza ddnem ddénem saha ziyaretlerimiz oluyor ve
sahada gercekten her seyi daha net gérlyorsunuz. Diger yandan
bugune kadar danismanlik firmalarimizdan almis oldugumuz
hizmetlerle bu isi akademik hayata da aktarilabilir hale
getirdik. Stirec tanimlari yaptik. isin nasil élceklendirilecegine
baktik. Hepsi de esi benzeri bulunmaz calismalardi. Bu
program konusunda o kadar umutluyum ki; artik Turkiye'de ve
dinyada insani krizlerde bu programin model olarak oralarda
uygulanabilecegini distnliyorum. Bahreyn, Banglades, Eritre,
Tanzanya, Kenya gibi dinyanin degisik bolgelerinde gé¢ alan
Ulkelerde bizim uzmanligimizla ve uluslararasi orgutlerle
oralarda faaliyet yapabilecek yani isin nasil yapilabilecegine dair
uzmanlik (know-how) seviyesine geldigimizi distindyorum.
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Goc Programlari gibi programlan
yuriutmek aslinda bir gé¢ yénetimidir.
Ama 6te yandan biliyorsunuz ki, her ay
minimum da olsa bir gé¢men aileye bu
program araciligi bir gelir ulastiriliyor.
Bu gelirle insanlar yasam sinirinin
altina diismuyorlar.
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Kartlarinin teslim edilecegi bilgisini vermek ve
adres teyidi icin aradigimiz engelli bireylerin
telefonda seslerindeki heyecan ve sevince ortak
olmak beni hem ¢ok gururlandirdi, hem de ¢ok
duygulandirdi. Aradigimiz insanlar adreslerini
vermeye calisirken heyecan ve mutluluktan
titreyen seslerine ortak olmak, bu sevincin bir
parcasi olmak bana bir kez daha yaptigimiz
isin ne kadar 6nemli oldugunu ve insanlarin
hayatina birebir dokundugumuzu hissettirdi.

Seven Mutlu

Yonlendirme ve Dig Erisim Asistani,
Erzurum

Kizilaykart teslimi yapmak i¢in
gittigimiz her evde hiznun
sevince donustugu anlara
taniklik etmek paha bicilemez
bir deneyimdi.

Aysin Baran

Yonlendirme ve Dis Erisim Asistani,
Ankara
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Ulkelerindeki savastan dolayi bazi
uzuvlarini yitirmis ve kartlarini alamayan
kisilerin evlerine kartlarini teslim etmek
icin gittigimizde onlarin géremeyen gozu,
yuriiyemeyen ayagi, kimisinin tutamayan
eli oldugumuzu birebir gérduk ve hissettik.
Bir kez daha iyi ki buradayim dedim.

Burak Senol

Yonlendirme ve Dis Erisim Asistani,
Ankara

Pandemi déneminde de kirilgan durumdaki
insanlarin magduriyetlerini daha aza
indirgemek adina saha da ¢alismalarimiza
devam ettik, bu calismalari stuirdiirmek
gercekten gurur vericiydi. Onlara elimizi
uzatmak, onlarin gézlerindeki mutluluk ve
mahcubiyetle karisik duygulara sahit olmak,
onlardan aldigimiz hayir dualarini duymak
bizlere yaptigimiz isin ne kadar kutsal
oldugunu bir kez daha hatirlatti. Turk Kizilay
ailesine mensup olup, bu mutlulugu yasamak
tarif edilemez bir duygu.

Ozlem Kara

Yénlendirme ve Dis Erisim Asistani
Samsun



Kizilaykart dagitimi yaptigimiz guiinler
yorucu gecse de, gun icerisinde kapi kapi
dolasip iyilik dagitmak ve kart teslimi
yapilirken ailelerin seving gbzyaslarina
ve icten guliimsemelerine sahit olmak
gunun sonundaki butiin yorgunlugumuzu
unutturuyordu.

Ozan Mehmet Giizelmansur

Yonlendirme ve Dis Erisim Asistani
Samsun

11

29 Nisan tarihinde 70 yaslarinin tstlinde
bir amcanin evine gittik. Tek basina

yasiyordu. Hayatimda tanidigim en kibar,
en efendi adamd.. Israrla bizi iceri davet
ediyor, bir seyler ikram etmek istiyordu.
O kadar dua etti ki, iyiliginden gézlerim
doldu. Aklima canim dedem geldi. lyi ki

Kizilay var ve iyi ki bu isi yapiryorum dedim.

Yonca Giinay

Yonlendirme ve Dis Erisim Asistani
Hatay
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Esi vefat ettikten sonra 3 cocugu ile yalniz
kalan Afganistan uyruklu bir kadin, Hizmet
Merkezimize gelip zaten zor olan yasamlarinin
Covid-19 nedeni ile daha da zorlastigini anlatti.
Biiylk oglunun Covid-19'a yakalandigi icin
artik calisamadigini séyledi. Bu zor zamanlarda
temel ihtiyaclarini sadece SUY’'dan aldigi
yardimla karsilayabildiklerini ifade ettiginde
“Kizilaykart olmasaydi ne yapardik” demesi beni
derinden etkiledi. O zaman insanlarin hayatina
birebir dokundugumuzu ve onlarin hayatinda
ne kadar buyuk bir fark yarattigimizi anladim.

Sibel Génenc

Vakiflara Destek Memuru
Adana

Hitap ettigimiz yararlanicilardan
duygusal ve acikli tepkiler almistim,
ozellikle pandemi slirecindeki yasaklarda
Kizilaykartin onlar icin vazgecilmez
bir gecim kaynagi oldugunu birebir
gorup sahit olduk. Yararlanicinin birinin
Kizilaykarti durmustu; o giin séyle ifade
etmisti "bugiin eve ekmek goétiiremedim.”
O an ¢ok etkilendim.

ibrahim AYTAG

Hizmet Merkezi idari Memuru
Gaziantep



Pandemi surecinde iyiligin, merhametin,
insanlara yardimci olmanin ne kadar é6nemli
oldugunu gérdiim. insanlarin yuziindeki
tebessiimde Turk Kizilayin imzasinin
olmasi, insanlarin dualarinda yer almak
paha bicilemez bir motivasyon kaynagi.

2]
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Ali Kapi

Hizmet Merkezi Sorumlusu
Reyhanli

Seksen yasindaki bir amca kisa zaman 6nce
altmis yillk hayat arkadasini kaybettigini gozleri
dolu dolu anlatirken pandemi nedeni ile iyice
yalniz kaldigini belirtti. Hicbir islemi olmamasina
ragmen sadece bizimle dertlesmek icin geldigini
anladigimda pandeminin yalniz ve yash insanlar
icin daha zor oldugunu, bu dénemde fiziksel
mesafelerin manevi birlikteligimizde mesafelere
déniismemesi icin ugrasmamiz gerektigini ve
verdigimiz hizmetlerin onlar icin ne kadar hayati

bir 5neme sahip oldugunu bir kere daha anladim.

Kader Reyhan

Hizmet Merkezi idari Memuru
Hatay

13
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Jonathan Brass

Operasyon Muduru
Uluslararasi Kizilhag Kizilay Dernekleri Federasyonu (IFRC)

osyal Uyum Yardim (SUY) Programi Turkiye'de yasayan
Gecici Koruma / Uluslararasi Koruma stattst altindaki
gdécmenlere destek oluyor. Program doérdincu yilinda
yaklasik 1.8 milyon kisiye ulasti. Aynizamanda uygulama
sureci agisindan da énemli adimlar atildi. Uluslararasi Kizilhag
ve Kizilay Dernekleri Federasyonu (IFRC) Operasyon Muduri
Jonathan Brass ile yaptigimiz gérismede kendisinin SUY
Programi ve gegis suireci hakkindaki goruslerini aldik.

IFRC tarihinin gelmis gecmis en biiyiik nakit temelli
yardim programinin Operasyon Midiirliigii gérevini
yiiritmektesiniz. Bodyle bir roliin beraberinde
getirdigi zorluklar nelerdir?

SUY Programinin IFRC tarihinin en bulyuk nakit temelli
programi olmasina ragmen tahmin edildigi kadar zorluga
sahip olmadigini sdyleyebilirim. Bu surecte c¢ok sansl
oldugumuzu dustnuyorum. Hali hazirda guglu ve isleyen bir
sisteme sahip olan Turk Kizilay ile bir ortaklik kurduk. Sistem
gelistirildiginde ve Kizilaykart uygulanmaya baslandiginda
yodun calisma gerektiren bir¢cok is zaten tamamlanmisti. IFRC
olarak karsilastigimiz en buyuk zorluk hali hazirda iyi isleyen
o programa dahil olarak onu kavramak oldu diyebilirim.

J

Roporta;

Her ay 1.8 milyon kisinin
hayatlarina dokunan bir calisma
yapiyoruz. Tabii ki direkt

uygulayici olarak Tiirk Kizilay'in
uzerinde biiyiik bir sorumluluk var.

Ayrica SUY'un nasil isledigini anlamak ve farkli paydaslarin ve
aktorlerin buttnselligini anlamak amacindaydik. Bizim i¢in en
zorlayicisey program hakkinda esdeger bilgi seviyesine ulasmak
amaciyla hizlanmamizin gerekliligiydi. Turk Kizilay'daki ¢calisma
arkadaslarimizile bilgi seviyesinde esitlenmek ve bdylece katma
deder saglayabilmek adina IFRC olarak rolimuz kapsaminda
bilgimizi gelistirmeye devam ediyoruz. Programin yurutilmesi
surecinde uygulama konusunda destek saglamamiz gerekiyor;
fakat bu destedi programin detaylarini ve programin nasil
uygulandigini bilmeden yapamayiz. Yasadigimiz zorluklardan
kisaca bu sekilde bahsedebilirim. Her ay 1.8 milyon kisinin
hayatlarina dokunan bir calisma yapiyoruz. Tabii ki direkt
uygulayici olarak Turk Kizilay'in Gzerinde buyuk bir sorumluluk
var. icinde bulundugumuz Covid-19 sirecinde de programi
etkin olarak yurUtmeyi ve yeni alanlarda gelistirebilmeyi
basardik. Pandemi bariyerine ragmen ekibimizin ne kadar
yodun ve etkili calistiginin anlasildigini dustintyorum. Bakis
acimiza goére, karsilastigimiz sorunlarin énceden yaptigimiz
degerlendirmelerde 6ngérdugumuzrisklerden fazla olmadigini
soyleyebilirim. Basa ¢iktigimiz hicbir riskin, bunlari ECHO'ya,
diger donorlere, insani yardim toplulugundaki farkli aktérlere
veya elgiliklere nasil yansitabildigimiz agisindan, anlasmayi



bozacak sekilde bir etki yaratmadigini fark ettik. Turk Kizilay
ve Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ile birlikte etkili
bir bicimde sorumlulugu ele alip uygulamanin simdiye kadarki
gelisiminin kalitesini buyutterek katki saglayabildigimizi gercek
anlamda kanitladik.

Sosyal Uyum Yardim (SUY) Programini teslim
alma siireciniz maalesef Covid-19 pandemisinin
Tiirkiye'de baslamasi ile ayni doneme denk geldi. Nisan
2020'den itibaren, pandemiye ragmen, uygulama
ve yardimlarda herhangi bir gecikme veya aksama
yasanmadi. IFRC'nin adaptasyon siireci ve Tiirk
Kizilay'in bu belirli zaman dilimindeki rolii hakkinda
neler séylemek istersiniz?

Daha &nce de bahsettigim gibi, sistem gelistirme planimizi,
standart operasyon planlarimizi ve Turk Kizilay ve IFRC'deki
takim arkadaslarimizla iliskilerimizi gelistirme surecimizi
programi teslim almadan alti ay kadar 6nce baslatabilmis
oldugumuz icgin sansliydik. Yani biz gecen sene zaten Ekim
- Kasim gibi yerimizi almistik. Eger pandemi o zamanda
gerceklesmis olsaydir zorluklarla Kkarsilasabilirdik. Fakat
pandemi tam da resmi olarak SUY'u devraldigimiz déneme
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programme in the world in terms of a number of
, regularity, and long term assistance planning. It has been
prsure that the vulnerable groups meet their basic needs
shelter, and clothing in a dignified way.

denk geldi. Bu zamana kadar sistemlerimizi kurmus ve Gé¢men
Sistemi ile kendi sistemlerimiz arasindaki baglantiyr kavramis
transfer doéngulerini anlamistik. Bu sUre¢ icin test etmemiz
gereken sistemleri ve kontrolleri devreye sokmustuk. Yani
aslinda kendi tabirimizle bir prova yapmis olduk. Programi
teslim alma sltrecinden 6nce, Subat ve Mart aylarinda, transfer
icin ihtiyaglarimiz nelerdir, zamanlamasi nasil olacak vb. gibi
konularda fikir sahibi olabilmek icin iki kere prova transferi
yaptik ki programi devraldigimizda yararlanicilarimiz genel
surecgte bir degisim hissetmesinler diye. Bircok yararlanicimizin
programda bir degisim oldugunu fark etmedigini distiniyorum
ve bu bir bakima iyi bir sey. IFRC'nin programi devraldigini fark
eden ¢ok az kisi oldugunu soyleyebilirim. Bence gucumuzin
bir kismi Turk Kizilay'in desteklenmesinden ve yalnizca direkt
program uygulayicisi olarak degil, ayni zamanda dlnyanin en
buyuk nakit temelli insani yardim programinin ytuzu olarak én
plana ¢ikarilmasi ve guvenceye alinmasindan geliyor. Programi
devralisimizin ilk ayinda, ¢ hafta icinde Covid-19 pandemisinin
goécmenler Uzerindeki ekonomik ve sosyal etkileri Uzerine hali
hazirda bir ortak rapor yayinlamis olmamiz bizim i¢in dikkat
ceken 6nemli bir durumdu. Bu degerlendirme ve raporlar
programimiz hakkinda bilgi vermenin yani sira, ECHO'ya yénelik

J
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lobi faaliyetlerimizin 6ninu acarak bu zor zamanda gé¢menler
icin daha ¢ok ekonomik ek 6deme yapmamiza imkan tanidi.
Birlesmis Milletler 3RP surecini bilgilendirmekle kalmayip
pandeminin gdéc¢menler Uzerindeki etkileri hakkindaki farkl
bir arastirmanin temelini olusturdu. Bu, programin devrinden
itibaren 3 hafta icinde gergeklesti. Tabii ki programi teslim
almadan dnce 6 aylik bir beraber calisma dénemimiz vardi ve
sonrasinda Turk Kizilay ve Hikumet ile bir Ggli olarak calistik.
Ekonomik ek o6deme yuklemesinin gerekliligi prensibinde
anlastik ve Haziran ve Temmuzda en kirilgan durumdaki hanelere
ek yukleme saglayabildik. Ayrica sunu da belirtmeliyim ki; Turk
Kizilay Hizmet Merkezlerinin herhangi bir kesinti olmadan
calisabilmesini saglamak icin saha duzeyinde O&nlemleri
uygulamaya koymasaydi ya da en azindan gerekli énlemleri
alarak ve sosyal mesafe kurallarini uygulayarak Hizmet
Merkezlerine erisimin azalmasini dnlemeseydi boylesine
sorunsuz bir gecis yasanmazdi. insanlar, Covid-19'un nakit
teslimi Uzerindeki etkileri hakkinda génderilen mesajlarin yani
sira dis erisim, yénlendirme, izleme ve degerlendirme ile ilgili
faaliyetler ile yaptigimiz isin merkezinde oldugunu anladi.

SUY Programi, programin c¢ok sayida c¢ocuk
sahibi olmay: tesvik ettigi, kayit disi istihdam
destekledigi veya bu tiir kosulsuz, sinirsiz nakit

yardimi goécmenlerin istihdama katilmalan icin
uretkenliklerine yénelik bir tehdit olusturdugu
y6niinde bazi elestiriler duyuyoruz. Bununla ilgili
disiincelerinizi alabilir miyiz?

Bence Turkiye'deki goéc¢menlerin, c¢ogunlugunun Suriye,
Afganistan ve ayrica Iran'dan ve diger milletlerden olsun, baska
bir Ulkedeki korkung¢ bir durumdan kactigini hatirlamaliyiz.
Barista ya da c¢atismanin olmadi§i zamanlarda kendi
uluslarinda onlara saglanabilecek gerekli koruma olmadan
buraya geliyorlar. Bu ylzden temel, minimum miktarda
yardim saglayan SUY'un insanlarin hayatlarina etki ettigi agik
bir gercek, insanlar programin temin ettigi sosyal guvenlige
sirtlarini dayiyorlar. Bu sosyal guvenligi edindiklerinde 6zgurce
secim yapabilmek icin duzenli ve o6ngdrulebilir bir nakdi
transfere erisebileceklerini anliyorlar. Boylelikle ileriye dénuk
plan yapabilme sansina sahip oluyorlar.

Oyleyse SUY insanlarin daha fazla cocuk sahibi olma ihtiyaclarini
veya odaklarini artirryor mu sorusuna gelecek olursak, bunun
dogru olmadigini kanitlayan bazi arastirmalar mevcut. Ancak
hanedeki ¢ocuk sayisinin SUY Programi kriterlerinden biri
oldugu bir gercek. Fakat sunu da biliyoruz ki cocuklar herhangi
bir topluluktaki en kirilgan grubu olusturuyorlar bu ylzden
gdé¢men nufusun gegimlerine ve hayatlarina destek olurken

SUY Programinda calisanlar olarak
hepimiz cok gurur duyuyoruz.
Yalnizca programin kendisinden
dolayi degil, ayni zamanda Tiirk
Kizilay’'in bu muazzam insani
yardim programinin merkezinde

olmasindan dolayi gururluyuz.
Ciinkii hepimiz tek bir aileyiz.



¢ok cocuklu hanelerin aldigi destege yogunlasmak yapilmasi
gereken, dodgru bir seydir. Bunun, sonrasinda insanlari
daha fazla ¢ocuk sahibi olmaya tesvik edecegini ima etmek
gercekgilikten uzaktir. Bunu séylememin sebebi aylik kisi basi
120 TL yardimda bulunuyor olmamiz, alti kisiden olusan genis
bir aileyi dustinlrsek bu rakamin ayda yaklasik olarak 750 TL'ye
tekabul etmesi demektir. BUtun ailenin temel ihtiyaclarini
karsilayabilmesi icin verilen clzi bir rakamdan bahsediyorum.

Oyleyse, bir hane halkinin tatmin edici bir sekilde yasayabilmek
icin ayda en az 3000 TL'ye ihtiyaci varken yalnizca 750 TL
alabilmek icin cocuk yapmak istedigini dusinin. Bu gercgekleri
gdéz oOnunde bulundurdugumuzda bahsettigimiz seyin
hakikatten soylenti oldugunu dustiniyorum.

insanlarin resmi is glicine katiimini engellemek konusuna
gelecek olursak, iste bu da ilging bir konu basligi olarak
karsimiza c¢ikiyor. SUY kesinlikle potansiyel olarak daha resmi
isler bulmak isteyen kisiler icin dikkat dagitici veya caydirici bir
unsur olarak gorulebilir. Gegim kaynadi egitimine gittigimde
ve egitimi tamamladigimda SUY yardimimi kaybedebilecedim
gercegini anladigimda, kuguk bir ihtimal de olsa, egitime
katilmak icin iki kez dusunebilirim. Bununla beraber, kayitl
calisanlarin SUY yardimlari kesilir veya durdurulur. Bence
bu konuda SUY'un disinda farkli ek faktdrler mevcut. Eger
bir kisi is¢i olarak kaydedildiyse bu kisinin sigorta priminin
6denmesi lazim. Sigorta primi édemeleri SUY'dan alacaginiz
yardim miktarindan ¢ok daha fazladir. Aslinda bir birey, alacagi
gelire, sigorta primine ve bu kayitli isi bulabilmesinin kendisi
icin degerli olup olmadigina bakmalidir. ikincil olarak sunu da
soylemekisterim ki, Covid-19 doneminde Turkiye ekonomisinde
gelisme olmamasi ve daha kdtuye gitmis olmasi, gé¢cmenlerin
kayitli istihdama gecisini bir hayli zorlastirdi. is piyasasindaki
genglerle ve Turk vatandaslariyla is icin rekabet etmek durumda
olmalarinin yani sira Suriyelilere veya c¢alismak isteyen
gecici ve uluslararasi koruma altindaki gé¢menlere, ydnelik
yapilan bazi duzenlemelerle de kayitli istihdama gec¢cmeleri
zorlasmaktadir. Buna bir isletmedeki iscilerin yalnizca %10'u
kadarinin resmi olarak Suriyeli veya yabanci kdkenli olabilecegi
6rnedini verebiliriz. Yine bahsettigimiz gibi bu durum bazi
firsatlari  kisitlamaktadir. Amacina yonelik olarak, SUY'un
insanlarin segimlerini esas aldigi konusunda bir suphe yoktur.
SUY insanlara yasamlari ile ilgili kararlar alabilmeleri adina
asgari ihtiyaclarinin bir kismini karsilayabilmeleri icin temel
saglar. Kararlarindan biri resmi olmayan piyasada degil resmi
piyasada ¢alismaksa, bunun SUY tarafindan yonlendirilen bir
faktor olmadigini séyleyebilirim. Uluslararasi bir kurulus olarak
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sorumlulugumuz SUY'un katkida bulunabilecegi diger faktorleri
anlayip analiz ederek boyle kaygilari olan kisilere dogru bilgiyi
ulastirabilmek ve SUY'u iyilestirme konusunda daha etkili
olabilmek kadar gecis surecini Turk Kizilay tarafindan Toplum
Merkezleri araciligiyla yurutlilecek daha uyumlu programlara
donusturebilmeye de yardimci olabilmektir.

SUY Programininuygulanmasiirecineyénelik aldiginiz
bazi geri bildirimlerden bahsedebilir misiniz?

Tabii ki SUY Programinda c¢alisanlar olarak hepimiz ¢ok gurur
duyuyoruz. Yalnizca programin kendisinden dolayi degil, ayni
zamanda Turk Kizilay'in bu muazzam insani yardim programinin
merkezinde olmasindan dolay! gururluyuz. Ctinki hepimiz tek
bir aileyiz. IFRC olarak, yerellestirme gundemi ve buyuk bir
nakit programi sunan ulusal topluluklara dogru gelismekten
buyuk gurur duyuyoruz.

Bu beni gercekten heyecanlandiriyor ve aldigimiz geri
bildirimler “bunun Turkiye'de olmasi gergekten harika, bu
sadece Turkiye 6zelinde mi uygulaniyor” seklinde. isin gercedi,
burada uyguladigimiz program bize IFRC'nin diger 192 ulusal
dernek icin kullanilabilecegi bircok sey 6gretti.

Bu nedenle diger ulusal derneklerin de nakit programlarini
guclendirmesi ve gelistirmesi adina hareketimizin IFRC, Turk
Kizilay ve ICRC olmak Uzere kendilerini guclendirmek ve nakit
programinin diinya ¢apinda basi ¢eken bir organizasyon olmasi
icin Turk Kizilay'in merkezde oldugu ve ulusal derneklere teknik
destek sagladigi bir vizyonum var.

Bu ylzden, bana godre, insanlar Kizilaykart Platformu ile neler
yapabilecegimiz ve en iyi noktalardan bazilarini nasil 6grenip
¢ogaltabilecegimiz konusu ile ilgililer.
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Selim Gencal

Bolge Koordinator Yardimcisi
Kizilaykart Programlari istanbul Bélge Koordinatér Yardimciligi

aklasik 16 milyon bireye ev sahipligi yapan istanbul

ili, sundugu imkanlar acisindan gé¢men nufusun da

yogunlukla tercih ettigi boélgeler arasinda bulunuyor.

Cok sayida Kizilaykart yararlanicisinin ve basvuru
sahibinin bulundugu istanbul ve cevre illerde Kizilaykart
Programlari kapsamindaki calismalar, Kizilaykart Nakit Temelli
Destek Programlarn Koordinatérlugu, Kizilaykart Programlari
istanbul Bélge Koordinatér Yardimciligi vasitasi ile yiritiliyor.
istanbul iline dzel faaliyetler ve yararlanicilara sunulan hizmetler
konusundaki sorularimizi Bélge Koordinatdér Yardimcisi Selim
Gencal Bey yanitladi.

istanbul’'un hem gécmen niifusun en yogun oldugu,
hem de kurum olarak hareketliligin yasandig: bir bélge
oldugunu diisiiniirsek, istanbul'un diger bélgelere
gore farkli bir yogunlugu oldugunu soyleyebiliriz.
Bu anlamda ozellikle programlarin uygulanmasi
noktasinda ne tarz zorluklar yasamaktasiniz?

Gegtigimiz son on yil igerisinde cesitli nedenlerden oturu
Turkiye'ye go6¢ eden insan sayisinda buyuk bir artis yasandi.
istanbul ise bu gé¢ akimindan en cok etkilenen illerin basinda
gelmektedir. Turkiye'de bulunan yaklasik 4 milyon gdé¢menin

J

Roportaj

Kizilay olarak daha 6nce bircok
kriz siirecinde oldugu gibi bu
pandemi siirecinde de Kizilaykart

kapsamindaki hizmetlerimizi
aksatmadan devam ettirdik.

yaklasik 765 bini Istanbul'da ikamet etmektedir. Ozellikle,
yasanan nufus artisiyla birlikte istanbul ilinin uzun siredir
kimlik alimina kapali olmasi kayit altina alinmamis gé¢menlerin
saglik ve egitim gibi temel hizmetlere erisimlerini engellemistir.
Covid-19 pandemi sureci ise hizmetlere erisim kosullarini daha
da sinirlandirmistir. Bunlara karsin Kizilaykart Platformu olarak
yUrittigumaiz projeler ile istanbul'da ikamet eden gecici ve
uluslararasi koruma altinda yaklasik 345 bin kisiye her ay duzenli
olarak insan onuruna yakisir sekilde nakdi destek saglamaktayiz.
Bununla birlikte (ilke genelinde oldugu gibi istanbul'da da
kirilgan kesimin ihtiyaglarinin tespit edilmesi, ihtiyaclarina iliskin
kurumlara yonlendirilmesi ve Kkisilerin topluma uyumlarinin
saglanmasinda karsilasilan problemlerin ortadan kaldirilmasina
yonelik faaliyetlerle bu sureci desteklemekteyiz.

istanbul Bolge Koordinatér Yardimciigi olarak
boélgenizde yaptiginiz calismalar hakkinda bilgi verir
misiniz?

Kizilaykart Programlari kapsaminda boélgemize bagl toplam
24 ilde calismalarimizi yUrutmekteyiz. Sosyal Yardimlasma ve

Dayanisma Vakiflari (SYDV), Géc Idaresi il Mudurlikleri ve il
Nufus Mudurlikleri basta olmak Uzere bélgemizde yer alan tum



yerel otoritelerle koordinasyon icerisinde ve Uluslararasi Kizilhag
ve Kizilay Dernekleri Federasyonu (IFRC) partnerliginde genis
capta bir operasyon yonetmekteyiz. Hizmet Merkezlerimizdeki
basvuru ve kayit, bilgilendirme ve ydnlendirme islemlerimiz,
bélgemizde yer alan her il ve ilgede yuruttigimuz savunuculuk,
duyarlilastirma, koruma ydnlendirme ve izleme ve degerlenirme
faaliyetlerimiz bélgemizdeki ¢calismalarimizin en énemli kismini
olusturmaktadir. istanbul'da ve izmirde Tiurk vatandaslarina
ve gécmenlere hizmet veren toplam 69 SYDV bulunmaktadir.
istanbulve izmir'de SYDV'lere destek amaciyla actigimiz 4 Hizmet
Merkezimiz ile basvurularin istanbul'da %26'sini ve izmir'de
%14,42'sini aldik. Ayrica bir given dayanagi haline gelmis Hizmet
Merkezlerimiz araciliiyla gé¢menlere gun icerisinde yuzlerce
bilgilendirme ve yénlendirme yapmaktayiz. Yoénlendirme ve
Dis Erisim ekiplerimizle bu yil icerisinde bodlgemizde toplam
1.285 kurum ziyareti gercgeklestirdik, 608 vakanin koruma
yonlendirmesini yaptik ve 524 erisim sorununu ¢ézimledik. Yine
izleme ve Degerlendirme ekiplerimizle gectigimiz yil icerisinde
binlerce anket ve odak grup goérusmeleri gergeklestirdik.
Koordinasyon birimimizin faaliyetleri sayesinde ise diger kurum
ve kuruluslarla ¢ok aktif bir koordinasyon sulreci yonettigimizi
soyleyebilirim.

istanbul ili genelinde diger kurum ve kuruluslar ile
koordinasyon calismalari hakkinda degerlendirmenizi
alabilir miyiz?

Bolgemiz icerisinde yaklasik 40 devlet kurumu, yerel ydonetimler,
BM (Birlesmis Milletler) ajanslari, yerli ve uluslararasi STK'lar ve
Universitelerle yakin bir koordinasyon agimiz bulunmaktadir.
istanbul ve izmir'de bizim tarafimizdan yénetilen ve dizenli
olarak gerceklestirilen SUY Goérev Glcu toplantilarinin yani sira
diger STK'larin ve Birlesmis Milletler (BM) ajanslarinin diizenledigi
sektorel toplantilar bolgedeki koordinasyon faaliyetlerimizin
6nemli bir kismini olusturmaktadir. Bunlarin yani sira yerel
yonetimler basta olmak Ulzere diger STK ve Universitelerin
duzenledigi toplanti ve calistaylara katiim saglayarak hem
kurumumuz hakkindaki guUncellemeleri paylasmakta hem
de sagladigimiz cesitli desteklerle bolgede yuratilen yardim
calismalari icerisinde mukerrer yardimlarin 6nune ge¢cmekteyiz.

Bolgenizde Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma
Vakiflarina (SYDV) saglanan operasyonel destekler ve
koordinasyon siirecinden bahsedebilir misiniz?

Gécmen niifusun en yogun oldugu illerimizden istanbul ve
izmir'de bulunan 4 Hizmet Merkezimizin yani sira bélgemizde
bulunan SYDV'lere ve Nufus Mudurliklerine 63 terciman,
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8 sosyal incelemeci, 37 adet arac ve 8 Vakiflara Destek idari
Memurumuzla destek vermekteyiz. SYDV'lerle iletisimden
sorumlu ekip arkadaslarimiz araciligiyla programlarimiz
hakkindaki guincel bilgileri kendileriyle en hizli sekilde
paylasmakta ve SYDV'lerimizden ve Nufus Mudurluklerinden
gelen talepleri en hizli sekilde dederlendirmeye almaktayiz. Bu
desteklere ek olarak ilgili kurumlarin donemsel ek personel ve
arac¢ destegine ihtiya¢c duymalari halinde gereken aksiyonu en
hizli sekilde almaktayiz.

Covid-19 siirecinde istanbul bélgesindeki Hizmet
Merkezlerine ziyaret sayisinda bir diisiis oldu mu?
Hizmet Merkezlerinde aldiginiz o6nlemlerden ve
bilgilendirme calismalarindan bahsedebilir misiniz?
Bu siire¢c calismalariniza nasil yansidi ve edindiginiz
tecriibelerden s6z edebilir misiniz?

Covid-19 pandemisinin toplumun her kesimini ve tum
kurumlarin isleyisini olumsuz etkiledigi bir gercektir. Ancak
Kizilay olarak daha 6nce bir¢cok kriz strecinde oldugu gibi bu
pandemi surecinde de Kizilaykart kapsamindaki hizmetlerimizi
aksatmadan devam ettirdik. Pandeminin ilk bagladigi ddnemde
basvurularda belirgin bir dusts olsa da ilerleyen zamanlarda
sayilarda tekrardan artis saglandi. Covid-19'a yoénelik ek
onlemler alarak Hizmet Merkezlerimizde araliksiz hizmet
verdik. Personellerimizin o&zverili ¢alismalari ve SYDV'lerle
yuruttuguimuz etkin koordinasyon sayesinde yardimlarimizin
aksamadan devam etmesini sagladik. Bu kritik ddnemde maske,
sosyal mesafe, hijyen ve ates oOlcumleri gibi tedbirlerin yani
sira Saglik Bakanlidi tarafindan hazirlanan afisler, videolar ve
brosurler ile ziyaretgilerimizi bilgilendirdik. Pandemi sirecinde
gdécmenlerin karsilasabilecekleri olasi magduriyetlerin dnline
gecebilmek adina o6zellikle kisitlamalarin oldugu glinlerde 65
yas ve UstU kisilere islem 6nceligi tanidik. Ayrica temel ihtiyag,
saglik ve egitim hizmetlerine erisim hususunda yardim talebinde
bulunmak i¢in gelen ziyaretgilerimizi ilgili kurum ve kuruluslara
yonlendirdik. Bu sure icerisinde de gé¢menlerin bilgi almak,
basvuru ve kayit islemlerini gerceklestirmek ve farkli destekler
talep etmek icin Hizmet Merkezlerimize gelmeye devam
ettiklerini ve Hizmet Merkezlerimizin onlarin en guvendigi
yerlerden biri oldugunu tekrar tecriibe etmis olduk

Aslinda bugiin sizinle réportaj yapmamizin c¢ok
kiymetli ve 6nemli bir sebebi var. Biiltenimizin insan
hikayesi béliimiinde yer verdigimiz Eldervis ailesi
hakkinda sizden bilgi almak istiyoruz. Biliyoruz ki
ana faaliyet alanimiz Kizilaykart aracilig: ile yapilan

J



20

nakit yardimlar, ancak Kizilay hi¢cbir zaman uzanan eli
geri cevirmez, kimseyi geride birakmaz. Bu kapsamda
koordine ettiginiz yardimla ilgili siirecten bahseder
misiniz? Ihtiyac sahibi kisiyi nasil tespit ettiniz? Diger
kurumlarla nasil organize oldunuz? Yasanan siireci bir
de sizden dinleyebilir miyiz?

Ulkemizde yardim taleplerinin ilk ulastigi kurumun Tirk Kizilay
oldugunu sdyleyebiliriz. Bu kapsamda bizlere bircok yardim
talebi ulasmakta ve ilgili talepler tarafimizca takip edilmektedir.
Rodin Dervis adli yararlanicimizla bunun en guzel érneklerinden
birini yasadik. 2 ¢cocuguyla tek basina yasam muicadelesi veren
yararlanicimiz 18 Eylul 2020 tarihinde 168 Kizilay Cagri Merkezimizi
arayarak maddi durumlarinin kétu oldugunu, temel ihtiyaclarini
karsilayamadiklarini ve evlerinde hicbir esyanin bulunmadigini
beyan etti ve Tirk Kizilay'dan yardim talebinde bulundu. ilgili
vaka Cagri Merkezi Takim Liderligi tarafindan bdlgemizdeki

Yonlendirme ve Dig Erisim Birimimize yonlendirildikten sonra
ilgili ekip arkadaslanimiz Turk Kizilay Subeleri ile iletisime gecti
ve ailenin ihtiyaclarini karsilamak Uzere koordine oldular. Talep
bize iletildikten sonra sagladigimiz koordinasyon ile 5 gun
icerisinde Kagithane Kizilay Sube tarafindan mobilya ve beyaz
esya (buzdolabi) yardimi, Beyoglu Kizilay Subesinden gida kolisi
temin ederek aileye teslim ettik. Ailenin kiyafet bedenlerini
o6grendikten sonra ise bu ihtiyaclarini karsilamak icin Esenyurt
Kizilay Subesiile iletisime gectik ve aileye ayakkabilar dahil agirlikli
olarak kislik giyim yardimi yaptik. lyilik yikli kart vizyonuyla yola
ciktigimiz bu surecte, KIZILAYKART ekibi olarak kirilgan hanelerin
temel ihtiyaglarinin onurlu bir sekilde karsilanmasina destek
olmak birincil hedeflerimiz arasindadir. Kizilaykart yararlanicisi
Rodin Hanimin temel ihtiyac talepleri karsilandiktan sonra “Yeni
bir hayata baslamis gibi hissediyorum. Caresiz kalmigsken Kizilay
bana yalniz olmadigimi hissettirdi” s6zl, motivasyon kaynagimiz
olmustur.
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Kizilaykart Nakit Temelli Destek

Programlari

Koordinasyon Faaliyetleri

020 yili bircok aciya, 1stiraba sahit oldugumuz bir yil oldu.

Bu olumsuzluklar maalesef halen devam ediyor. Bunlara

oérnek olarak basta Pandemiolmak Uzere, Elazig-Malatya-

izmir Depremleri, Van'da yasanan ci§ felaketi ve kiresel
olarak bir cok felaket yasadik. insani yardim sektérii kapsaminda
gerceklestirilen calismalarda dogal olarak en buyuk &ncelik her
zaman kirilgan kesimlere veriliyor. Kizilaykart Platformu altinda
yurutilen programlar gécmenlere ydnelik faaliyetler yurutse
de bu felaketler sirasinda ve sonrasinda ev sahibi toplumun en
kirilgan kesiminden de yardim talepleri aliyor. Kelime anlami
olarak esgudim demek olan Koordinasyon bu noktada ¢ok kritik
bir dneme sahip. Tum bu felaketler bir kez daha gdsteriyor ki;
yUrutllen programlar, programlarin hedef kitlesi, eldeki diger
kaynaklar ve bu kaynaklarin hedef gruba iletilmesi noktasinda
kurumlar ve ekipler arasi koordinasyon yapilan islere pozitif
katkida bulunuyor.

Bu ama¢ dogrultusunda Kizilaykart Koordinasyon Birimi Ulke
icerisindeki koordinasyon mekanizmalarinin bir pargasi olarak,
hem koordinatérligu hem de koordinatdrliuk altinda yuarutulen
programlarin temsiliyeti icin ilgili mekanizmalara girdi sagliyor.
Kizilaykart Programlari Koordinasyon Birimi 2020 yili genelinde,
4 farkli kategoride 100U askin etkinlikte yer alarak 3.000°den
fazla insani yardim calisani ile etkilesimde bulunarak yuruitilen
programlar konusundaki guncelleme ve bilgileri insani yardim
aktorleri ile paylasti.

Koruma
Kurumlar Arasi (.i .

Gorev Gucu
SN
Kurumlar Arasi
Gorev Gucu
&
............ &)
@Tarlm ve Gida

Guvenligi

@

Gegim .
Kaynaklari %
—

\ll Egitim
~ Temel
Ihtiyaclar *\
Q Kislik Yardim
Gorev Gucu

SUY Gérev GucU



Kadin...
Anne...
Yalniz...

os bir oda, yamali bir silte ve uzaklara dalan caresiz bir
cift g6z, akilda binlerce cevapsiz soru... Oysa her zaman
boyle degildi. Adana'yl hatirladi, evliligini, duguninu ve
sevdigi esini.

Her sey babasinin élumuyle baslamisti. Annesi ve kardesleri ile

Suriye’den Adana'ya oradan da istanbul'a uzanan bir yolculuktu

bu. 8 yil 6nce baslayan bu yolculukta ¢ok nadir mutlu ani

biriktirebilmisti. Kizlari Rubar ve Nubahar'in dogumu da bunlarin

arasindaydi.

Annesini ve kardeslerini Adana’da birakarak, esi ve cocuguyla
geldigi bu sehirden biiylk beklentileri vardi ancak Istanbul'dan
bekledigini alamamisti.

Evliligi yolunda gitmeyince esinden ayrildi. Hem hayatin, hem
cocuklarin hem de yabanci bir tlkede yalniz bir kadin ve anne
olmanin tim zorlugu omuzlarindayken ne esinden ne ailesinden
kimseden destek goérmedi. Ailesi coktan Suriye'ye, belirsizlige
dénmuistl bile, istanbul'da iki kiiclk cocudu ile tek basina
kalmisti.

Rubar 6, Nubahar da 2 yasindaydi ve karsilanmasi gereken temel
ihtiyacglari, Rubar'in gitmesi gereken bir okulu varken, evde
Uzerinde oturduklari siltenden baska bir seyleri yoktu.
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“Yeni bir hayata baslamis gibi
hissediyorum. Caresiz kalmigken
Kizilay bana yalniz olmadigimi
hissettirdi. Gelecegimiz i¢in artik
daha ¢cok umutluyum. Allah bu
yardimi yapan herkesten razi olsun”

“Ulkeme geri dénmek istiyorum. Burada kimsem yok. Ama
cocuklarimin gelecedi icin burada kalmallyim. Onlarin okula
gitmesi ve geleceklerini kurtarmasi lazim.” diye dusundu ve
ihtiyacl olan herkese her kosulda yardimci olmaya calisan Hilal-i
Ahmer aklina geldi. Hemen telefonu eline aldi ve 168 Kizilay Cagri
Merkezini aradi. iki cocugunun onurlu bir sekilde yasamasi icin
yardim isteyen o sese Kizilay ekipleri duyarsiz kalamazdi elbette.

Yardim talebi ve iletisim bilgileri ¢agri merkezi sistemine
kaydedildi ve ekiplerimiz hane ziyareti duzenledi. Yapilan ihtiya¢
tespitinden sonra Rodin artik yalniz olmadigini biliyordu ¢inku
Kizilaycilar ona “Yalniz Degilsiniz” mesajini yurekten vermisti.

istanbul’da bulunan ekiplerimiz Tirk Kizilay Esenyurt, Kagithane
ve Beyoglu Subeleri ile iletisime ge¢misti bile. Kizilayin yedi temel
ilkesinden birisi olan “birlik” ilkesi de iste tam da buna ornekti.

Ailenin ihtiyag¢larinin temini icin birlik olunmus, her ekip elinden
gelen destegi vermisti.

Once mobilya ve beyaz esya geldi, sonra buzdolabi, mutfak
dolabi gelen gida kolileri ile dolduruldu. Onimiiz kis, kiyafet
gerekti. Sonra elbiseler geldi. Her sey tamam gibiydi.

Ekip arkadaslarimiz evinden ayrilirken Rodin i¢ten bir gulimseme
ile “Yeni bir hayata baslamis gibi hissediyorum. Caresiz kalmisken
Kizilay bana yalniz olmadigimi hissettirdi. Gelecegimiz icin artik
daha ¢ok umutluyum. Allah bu yardimi yapan herkesten razi
olsun” demisti.

Bu mutluluga vesile olmamizi saglayan Rodin’e, destek veren tim
subelerimize ve bagiscilarimiza, streci koordine eden ve Rodin
ile bizi tanistiran Istanbul Bélge Koordinatdr Yardimciligimiza
tesekkur ederiz.

J
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Eda Cok Oztiirk

Program Koordinatéru
Cocuk Programlari Koordinatorltgu

ocuk ve gencler gelecedimizin teminatidir ve onlarin

gelisimine katki saglayan hizmetler sunmak hayati

bir dneme sahiptir. Bu kapsamda kirilgan durumdaki

cocuk ve genglere ulasarak onlara psikososyal
ve egitim destekleri gibi farkli alanlarda hizmet sunan,
Cocuk Programlari Koordinatorligu, Program Koordinatori Eda
Cok Ozturk ile goriiserek yuriitmekte olduklar faaliyetler ve Egitim
Bilisim Ag1 (EBA)'nin bu faaliyetlere entegrasyonu konusunda bilgi
aldik.

Cocuk Programlan Koordinatorliigiiniin, hedef grubunu
kimler olusturuyor?

Cocuk Programlari Koordinatorltigu Mayis 2013'te o dénemki go¢
krizine yanit verebilmek Uzere yurutulen acil yardim mudahalesi
kapsaminda, Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu (UNICEF)
isbirligiyle, Gegici Barinma Merkezlerinde konaklayan nufusun
icindeki en kirilgan grup olan ¢ocuklara ve genclere ydnelik olarak
calismalarina baslad.

Ancak gog krizi yonetimi kapsaminda verilen kararlar, Gegici Barinma
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Roporta;

Merkezlerimizde pandemiden
onceki donemde teknoloji

sinifi olarak kullandigimiz
alanlarimizi Milli Egitim Bakanlug:

yonergeleriyle EBA Destek
noktasina donusturdik ve
cocuklarimizin kullanimina actik.

Merkezlerinin bir kisminin kapatilmasi ve nufusun cesitli sehirlerde
ev sahibi halkla bir arada yasamaya baslamasi gibi degisen kosullara
gore biz de Koordinatérluk olarak faaliyet alanlarimizi ¢esitlendirerek
ihtiyac sahibi cocuklara, genclere ulasmaya devam ettik. Acil yardim
mudahalesi olarak baslayan Program 7. yiini doldururken faaliyet
noktamiz olan tim illerde hem gé¢cmen hem ev sahibi toplumdaki
cocuk ve genclerle faaliyetlerimizi ylritmeye devam ediyoruz.

Koordinatérliigiiniiziin yaptigi calismalar ve ililke
genelindeki yapilanmasindan bahseder misiniz?
Yirattigumuz programla, 4-18 yas grubundaki ¢ocuklarin

kisisel gelisimlerine katki saglamayi, psikolojik ve fiziksel iyi olma
hallerini desteklemeyi, 6zellikle liderlik ve génullulik alanlarinda
uyguladigimiz programlar ile ¢ocuklari guglendirmeyi ve egitime
erisimlerine destek olmayl amacglamaktayiz.

Bu amagla; Cocuk Koruma, Psikososyal Destek, Sosyal Uyum,
Genglerin Guglendirilmesi, Sosyokultlrel (Gezi, Sinema, Tiyatro v.b)
Faaliyetler, Halk Egitim Merkezleri isbirligi ile Dil Destek Kurslari ve Ev
Odevi Destegi Programlari yuriitilmektedir.



Cocuk Programlari Koordinatoérlugu olarak 4 farkli model ile
cocuklara ulagsmaktayiz. Bunlar:

e Gegici Barinma Merkezleri'nde bulunan faaliyet alanlari,

e Mobil Cocuk Dostu Alanlar ve Mobil Psikososyal Destek Ekipleri,
o Turk Kizilay Toplum Merkezleri'nde bulunan faaliyet alanlari,

*  Cocuk ve Genclik Merkezleri.

Gegici Barinma Merkezleri'ndeki faaliyet alanlarimiz, belirli
standartlarla ¢cocugun iginde bulunmaktan keyif aldigi ve kendini
guvende hissedecegi sekilde tasarlanmis konteynerlerden olusmakta
ve aktif olan tim Gegici Barinma Merkezleri'nde bulunmaktadir.

Mobil Cocuk Dostu Alanlar illerde yapilan ihtiyag tespit calismalarina
gore, belirli araliklarla yer degisimi yaparak, koéy okullarinda,
mevsimlik tarim isgilerinin bulundudgu yerleskelerde ve faaliyetleri
gerceklestirmeye uygun alanlarda / meydanlarda ¢ocuklarla
bulusarak program yuruten tirlardir. 3 adet tirimiz Sanliurfa, Mersin
ve Gaziantep'te calismalarini ylratmektedir.

Mobil Psikososyal Destek Ekipleri Mobil Cocuk Dostu Alanlarla ayni
ihtiyag dogrultusunda olusturulan, ancak tirin fiziksel kapasitesi
sebebi ile ulasamadigi yerlerdeki cocuklara, genclere ulasmak
amaciyla faaliyetler yUrUten aracglardir. Mobil ekiplerimiz ise
Gaziantep, Adana, Hatay ve Sanliurfa’da ¢alismalar ylrttmektedir.

Toplum Merkezlerimiz ile Cocuk ve Genglik Merkezlerimiz

kapsaminda Ankara, istanbul, izmir, Konya, Kayseri, Adana, Gaziantep,
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Kilis, Mardin, Hatay, Mersin, Bursa, Kahramanmaras, Sanliurfa ve
Kocaeli illerinde cocuklar ve genclerle galismalarimiz aktif olarak
devam etmektedir.

Bugiine kadar temas ettiginiz tekil cocuk sayisi ka¢ oldu?
En ¢cok calistiginiz yas grubu ve etkinlik érneklerinden
bahseder misiniz?

Program baslangicindan bugtine kadar 642.499 cocukla 2.3 milyonu
askin etkinlik gergeklestirdik. Programlarimizda hedef yas grubumuz
olan 4-18 yas grubunun tamami faydalanmaktadir.

e Psikososyal Destek Calismalari: Cocuklarin psikososyal refahini
arttirmak icin sosyal ve duygusal yonlerini desteklemek ve
olumsuz duygu / durumlarla basa cikma mekanizmalarinin
gelistirilmesine katkida bulunmak amaglanyla yuratulen
faaliyetlerdir. Bugline kadar 94.152 cocukla 234.760 aktivite
yapilmistir.

e Sosyokultirel Faaliyetler: Cocuklarin ve genglerin empati
duzeylerini arttirarak ve onyargilarini en aza indirerek hayal
guglerini gelistirmeyi ve kisisel gelisimlerinin yani sira etkinliklerle
fiziksel gelisimlerini desteklemeyi amacglamaktadir. Bu kapsamda
72.481 cocuk katiimiyla 168.266 aktivite gerceklesmistir.

e Cocuk Koruma: Cocuklarin haklarina erisimini desteklemek
ve onlarl her turlu siddet ve istismardan korumak amacglaryla
yapilmaktadir. Cocuklari; ayrimcilik, kisisel haklar ve dislanma gibi
konularda bilinglendirmeye ydnelik faaliyetler yarttilmektedir.




Toplam 139.591 ¢ocugdun katiimiyla 368.928 aktivite yapilmistir.

e Sosyal Uyum: Farklimilletlerden cocuk ve genclerin katilabilecegi
platformlar sunarak c¢ocuklarin sosyal cevre kurma, gulven,
farklliklara saygi duyma, dayanisma, aidiyet duygusu ve
hosgoérulu yaklasim gibi tutum ve davranislarini guiclendirmeyi
amagclamaktadir. Bu programla 76.115 ¢ocuk katilimiyla 180.458
aktivite gerceklesmistir.

o Dil Destek Kurslari: Halk Egitim Merkezlerinin destedi ile Cocuk
ve Genglik Merkezlerinde verilmektedir. Simdiye kadar 2.093
cocuk bu kurslara katiim saglamistir.

e GoOnulluluk / Liderlik: Bu egitim modeliyle 14-18 yas grubundaki
genglerin cgesitli etkinliklere gonullt olarak katilmalar, liderlik
ozelliklerini gelistirmeleri ve akranlarina rol model olmalan
hedeflenmektedir. Programin baslangicindan beri  4.193
gonulll kazanimi saglanmistir.Gonullulak / Liderlik Programi,
Goc Yolunda Insanligi Koruma kategorisinde IFRC tarafindan
duzenlenen “Gengler Hareket Halinde 2019" kategorisinde
birincilik 6dult kazanmistir.

e Geng Danisma Kurullari: 14-18 yas grubundan olusan, faydalanici
gruplarin ihtiyag, talep ve dnerilerini almak ve glindeme goére
guncel konular hakkinda bilgilendirme yapmak amaciyla faaliyet
noktalarinda aylik olarak toplanir. Bu kurullarda 261 katiimciyla
5.400 aktivite gerceklesmistir.

o Ogretmen-im Projesi: Goniilliiler, 18 etkinlik noktasinda program
egitimi alarak, cocuklarin okul derslerine ve ev ddevlerine destek
olmaktadir. Bu proje Cocuk ve Genglik Merkezleri ile Toplum
Merkezlerinde uygulanmaktadir. Projeyle 3.746 c¢ocudgun
katiimiyla 12.663 aktivite gerceklestirilmistir.

e Mentorluk Projesi: Akrandan akrana mentorluk ydntemi
kullanilarak; dezavantaji ¢ocuklarin olumlu tutum ve
davranislarini  pekistirmeleri ve karsilastiklar  guUgliklerle
bas edebilmeleri icin ihtiyac duyduklan bilgi ve becerileri
gelistirmelerine yardimci olunmasi amaclanmaktadir. Projede

197 cocugun katiimiyla 289 aktivite yapilmustir.

o YOSHazirlik Projesi: Tirkiye'deki Giniversitelerde dgrenim gérmek
icin Yabanci Ogrenci Sinavina (YOS) girmek isteyen yabanci
dgrencilere egitim destedi saglamayl amaclamaktadir. Proje
tim Toplum Merkezlerinde uygulanmaktadir. Bu kapsamda, 964
cocugun katiimiyla 14.602 aktivite gerceklesmistir.

Bahsettigimiz tum bu sayilar Cocuk Programlar Bilgi Sisteminin
2020 Aralik sonu verileridir. Guncel ve detayli bilgiler iceren
cevrimici raporumuza tinyurl.com/r2ta2au Uzerinden her zaman
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erisim saglanabilir.

Cocuk ve Genglik Merkezlerinizden bahsettiniz. Pandemi
siirecinden bu merkezler nasil etkilendi? Faaliyetleriniz
kesintiye ugradi mi?

Turkiye'de ilk koronavirls vakasinin aciklanmasinin ardindan
merkez katiimcilarinin guvenligi icin Mart 2020 tarihinde ¢ocuklarla
yuruattigumuz temel merkez ici yuz yuze faaliyetlerimizi durdurduk.
Fakat merkezlerimiz her zaman acgikti ve bu kapsamda da tum
calisma arkadaslarimiz ile koronavirus tedbirlerine uygun olarak
gerek hane ziyaretleri gerekse telefon araciigiyla yararlanicilarimiz
ile olan iletisimimizi devam ettirdik.

Hane ziyaretleri ile psikososyal destek, egitim ve hijyen kitlerinin
dagitimlarini gerceklestirdik ve cocuklarimizla, aileleri ile gérlserek
yalniz olmadiklarini hatirlatip destek saglamaya ve ihtiyaglarinin
tespitleriniyaparak, ihtiyac duyduklari hizmete erisim saglayabilmeleri
icin yonlendirmeler yaptik.

Yine Genel Merkezimizin yénlendirmeleriyle, sehir merkezinde ve
ilcelerde gunluk ortak kullanim alanlarinda bilgilendirme faaliyetleri
yuruttik.

Hatay'da bulunan Tirk Kizilay Subeleri'ne destek olmak Uzere,
sokada ¢ikma yasaginin oldugu dénemde bolge halkinin ihtiyaglarini
karsilamak amaciyla yapilan temel gida dagitimlarina da destek
sagladik.

1 Ekim itibariyle Milli Egitim Bakanlgi'nin onayl dogrultusunda,
sosyal mesafe ve hijyen kurallarina uygun sekilde, ttm merkez
faaliyetlerimize yeniden basladik. O glinden bu yana da ¢calismalarimiz
devam ediyor.

Cocuk haklari s6zlesmesinin 28. maddesinde “Cocugun
egitime erisim hakki ile taraf devletler firsat esitligi temeli
tiizerinde her cocugun egitim hakki oldugunu kabul
ederler” diye belirtir. Bu kapsamda koordinatérliigiiniiziin
yuriattiigih Egitim Bilisim Agi1 (EBA) Projesinden ve bu
konuda yaptiginiz calismalardan bahseder misiniz?

Uzaktan egitim modeline gegcisle birlikte, internet erisimi ve / veya
egitime erisim noktasinda uygun imkanlari bulunmayan ¢ocuklar
icin, Merkezlerimizde pandemiden 6nceki donemde teknoloji sinifi
olarak kullandigimiz alanlarimizi Milli Egitim Bakanligi yénergeleriyle
EBA Destek noktasina dénustlrduk ve cocuklarimizin kullanimina
actik. Bu merkezlerde cocuklarimizin ders zamanlarinda onlara eslik
ederek, anlamakta zorluk yasadiklari konularla ilgili destek olmaya
calistik.

Yine Mobil Cocuk Dostu Alanlarimiz ile egitime erisim saglayamayan



cocuklar icin materyal ve altyapr destegi saglayarak cocuklarin
egitime erisimlerine destek olmaya calismaktayiz.

Cocuk Programlari olarak Covid-19 pandemisi konusunda
cocuklarin  bilgilendirilmesi noktasinda yaptiginiz
calismalardan bahsedebilir misiniz?

Pandemi baslangicindan itibaren Covid-19 ile mlicadele kapsaminda
bircok faaliyet gercgeklestirdik. Bunlardan biri de bilgilendirme
calismalarimiz. Uyulmasi gereken hijyen kurallari, édnlemler, dogru
maske kullanimi, Covid-19 bulasma yollar ve bulasici hastaliklardan
korunma yollari hakkinda afisler, brosurler, dijital platformlar ve hane
ziyaretleri araciligiyla bilgilendirme ¢alismalan yarattuk.

ilgili afisleri faaliyet noktalarimiza ve bulundugumuz sehirlerdeki
kalabalik noktalara asarak ve bazi noktalarimizda stand kurarak
farkindalik olusturmayr ve Covid-19 ile mucadelede yapilmasi
gerekenleri¢ocuklaraveailelerineaktarmaylamacladik. Aile ziyaretleri
sirasinda ailelere ve ¢ocuklara konuya iliskin bilgilendirmeler yaparak
ilgili brosurleri iceren hijyen kitlerimizi de ailelere ulastirdik.

Cocuklar ve aileleri icin evde kaldiklari sltre boyunca birlikte
vakit gecirebilecekleri etkinlikler kilavuzu hazirlayarak yararlanici
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cocuklarimiza ulastirdik. Cevrim i¢i aramalar ile bu surecte nasil
olduklarini, ihtiyaglarini, egitim kapsaminda karsilastiklari guiclikleri
anlamaya calistik ve ihtiyaclarina yonelik yénlendirme c¢alismalari
gerceklestirdik.

Sahada faaliyetlerimizin kademeli olarak tekrar baslamasiyla,
okullarda bulasici hastaliklardan korunma ve hijyen konulu egitimler
duzenlemeye basladik. Faaliyet noktalarimiza gelen ¢ocuklarla alana
giris sirasinda hijyen noktalarimizda temel bilgilendirmeleri yaparak,
faaliyetlere baslamadan énce de alanlarda bulunulan stire boyunca
dikkat edilmesi gereken maske kullanimi ve sosyal mesafe kurallar
hakkinda bilgilendirmeler yaptik.

Saha calismalarimizin yani sira program sosyal medya hesaplarimiz
araciligiyla kurallar ve onlemlere iliskin bilgilendirme paylasimlari
yaptik. Bununla birlikte, Kurumumuz birimleriyle koordineli bir
sekilde cocuklari Covid-19'un nasil bulasabilecegi ve kendilerini
salgin hastaliklardan nasil koruyacaklari konusunda bilgilendirmek
amaciyla; Turkce, Ingilizce, Arapca, Ispanyolca ve Fransizca
animasyon videolari olusturduk. Videolar ayrica MEB’e sunuldu ve
EBA araciligiyla da cocuklara ulastirilmis oldu.

ilgili videoya Tiirk Kizilay Youtube hesabi tizerinden de ulasabilirsiniz.
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KORONAVIRUS ONLEMLERiI KAPSAMINDA

YAPILAN FAALIYETLER
11 MART 2020 - 31 MART 2021

Kizilaykart Programlari pandemi glinlerinde de faaliyetlerini kesintisiz olarak stirdirmektedir. Covid-19
salgini nedeniyle saha faaliyetleri durdurulmasina karsilik, nakit yardimlari zamaninda ve eksiksiz olarak
yapilmistir. Kizilaykart Programlari kapsaminda Mart 2021 itibariyla, toplam 2.6 milyon Uluslararasi ve Gegici

Koruma altindaki kirilgan bireylere dizenli yardim saglanmistir.
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Misafirlikten Gonulluluge Uzanan
Bir Hikaye...

evser Fansa Turkiye'de yasayan ve SUY Programi

kapsaminda yardim alan 1.8 milyondan fazla misafir

topluluktan biri. Kendisiyle Turk Kizilay Ankara Toplum

Merkezinde géruserek savasin karanligindan umudun
ve yardimseverligin 1si§ina uzanan hikayesini ilgiyle dinledik.
Bizi guler yuzuyle samimi ve i¢ten bir sekilde karsilayan Kevser
yasadiklarini bizimle paylasarak Kizilaykart'in hayatlarina nasil
dokundugundan bahsetti.

“Savastan 6nce ¢ok guzel bir hayatimiz vardi, kendi isimiz, her
seyimiz vardi ama savasta hepsini kaybettik..."

Kevser'in gonulliluk hikayesi Suriye i¢ savasina kadar uzaniyor.
Savasin en kanli ve yogun dénemlerinde yarali sivillere, hastalara
ve yaslilara destek olabilmek icin goénullu olarak hastanelerde ilk
yardim hizmeti vermeye baslayan Kevser, evlerine isabet eden ve
sahip olduklari her seyi klle ceviren o bombadan sonra ailesi ile
birlikte Turkiye'ye goé¢ etme karari vermek zorunda kaliyor. Kevser'in
gonullultk anlayisi, kendilerine kucak agcan bu Ulkeye ve topluma
katkida bulunabilmek amaciyla burada da eksilmeden devam ediyor.
Turk Kizilay buinyesinde 2 senedir gonulll olarak hizmet veren Kevser
pandemi surecinde koronavirtise ydnelik bilgilendirme ve yardm
faaliyetlerinde Turk Kizilay ekiplerine destek oluyor.
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Covid-19 tim dlnyayi etkiledigi gibi Kevser ve ailesini de derinden
sarsmis. Kendisine bu surecte neler yasadiklarini sordugumuzda
pandemi sebebiyle esinin U¢ ay calisamadigini ve hayatlarini
surdurebilmek icin borg¢lanmak durumunda kaldiklarini
ogrendik. Kevser'e bununla nasil basa ¢iktiklarini sordugumuzda
Turk Kizilay'in Sosyal Uyum Yardim (SUY) Programi kapsaminda
sagladigi nakdi destegin borglarini kapatmalarinda ¢cok yardimci
oldugunu soyledi.

“Simdi kendime guveniyorum, Allah'a suklir borcumuz yok,

hayata karsi daha iyi hissediyorum...”

Bir ise girerek ailesiyle beraber kendi kendilerine yetebilir bir
hale gelmek Kevser'in en buyuk hayali. Turkiye Cumhuriyeti Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ile Turk Kizilay ve IFRC
tarafindan uygulanan ve Avrupa Birligi Sivil Koruma ve insani
Yardim Genel Mudurligunitn fonlari ile yurutulen SUY Programi,
Kevser gibi bircok kisinin en temel ihtiyaclarini karsilamalarina ve
gelecede umutla bakabilmelerine destek olmaya devam ediyor.




e
_____

ontrollu
yolculuklarinda, kurum ziyaretlerinde ya da bireysel

sosyal hayat kapsaminda sehirlerarasi

iletisim gerektiren kamusal alanlarda vatandaslarin
Covid-19 hastaligi acisindan herhangi bir risk tasiyip

tasimadiklarini glvenli sekilde paylasmalarini saglamak Ulzere
Mayis 2020 itibariyle HES kodu uygulamasina gecildi.

Hayat Eve Sigar mobil uygulamasi, SMS, e-devlet platformu

tzerinden alinabilecek HES kodu ile ilgili olarak Turkiye

capinda yaygin bir bilgilendirme kampanyasi baslatildi. Turkiye
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HES Kodu Uygulamasi
Kapsaminda Bilgilendirme
Faaliyetleri Gerceklestirildi

Cumbhuriyeti Sagluk Bakanligi'nin yayinladigi bilgiler dahilinde
Kizilaykart Nakit Temelli Destek Programlari ¢atisi altinda
uygulanan program ve proje yararlanicilarinin ulasabilecegi
iletisim mecralarina ve fiziki noktalara Tiirkce, Arapca, ingilizce

ve Farsca dilinde hazirlanan bilgilendirme calismalari yayinlandi.

Guncel bilgiye erisimin hayati 6neme sahip oldugu bu dénemde
Covid-19 kapsamindaki guncel bilgi ve haberler hedef kitle ile
dizenli bir sekilde paylasiliyor.

J
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“Turkiye'de Yasayan Yabancilar icin SUY ve SEY Programlari Cevrim
ici Calistay1” 08-09 Mart 2021 ve 29-30 Mart 2021 tarihlerinde iki
kez gergeklestirildi.

2016 yiindan bu yana Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma
Vakiflarina (SYDV) yénelik diizenlenen SYDV calistayl pandemi
sebebi ile ilk kez ¢evrim i¢i olarak yapild.

8-9 Mart 2021 tarihlerinde 100°Uin Uzerinde katilimci ile gergeklesen
calistayimiz Turk Kizilay Genel Mudur Yardimcisi Sn. Alper Kuguk,
IFRC Turkiye Delegasyonu Baskani Sn. Ruben Cano, UNICEF Sosyal
Politikalar Baskani Sn. Emre Uckardesler ve Aile Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanlugi (ACSHB), Sosyal Yardimlar Genel Madurd Sn.
Bulent Tekbiyikoglu'nun agilis konusmalari ile basladi.

Sosyal Yardimlasma ve

Dayanisma Vakiflari (SYDV)

Calistayi duzenlendi

Il. Dinya Savasindan itibaren insanlarin yerlerinden edildigi en
buyUk insani kriz haline gelen Suriye Krizi 10. yilina girdi. Yuz
binlerce insanin hayatini kaybettigi kriz sirecinde savastan 6nce
23 milyon olan nufusun yarisi llkesini terk etmek zorunda kaldi.
Bu surecte Turk Kizilay 2011 yilindan bu yana gerek sinirdaki,
gerekse de Ulke icindeki gdcmenlere yardim faaliyetlerini
araliksiz olarak surdurddi. Suriye Krizi'nin baslangicindan bugtline
kadar savastan etkilenen kirilgan durumdaki bireylere 3.5 milyar
TL yardim saglandi. Kriz 10. yiina girmesine ragmen ¢6zim
suirecinde ilerleme saglanamadi.

Suriye Krizi 10. Yilina Girdi

29-30 Mart 2021 tarihlerinde yaklasik 110 katiimci ile gerceklesen
2. calistayimiz Turk Kizilay Genel Mudur Yardimcisi Sn. Alper
Kugulk, IFRC Operasyon Mudurt Sn. Jonathan Brass, ve Aile
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi (ACSHB), Sosyal Yardimlar
Genel Midiir Yardimcisi Sn. Ramazan Ozdag'in acilis konusmalari
ile basladi.

Her iki calistayda da vakiflara yénelik SUY ve SEY Programlari ile
ilgili glincel bilgiler, soru cevap oturumu, Covid-19 déneminde
SYDV'lerin deneyimlerine dair paylasimlari, Yabancilar ve Ev
Sahibi Topluluklar ile iletisim ve Temel Koruma konularinda bilgi
paylasiminda bulunuldu.




#Tyili-Yuk-NikKavt
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