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KISALTMA VE AKRONIMLER LISTESI

ASHB - - - - - Aile Ve Sosyal Hizmetler Bakanlig

COVID-19 - - Korona Virus (Coronavirus)

ECHO - - - - - Avrupa Birligi Sivil Koruma Ve Insani Yardim

IFRC- - - - - - Uluslararasi Kizilhag Ve Kizilay Dernekleri Federasyonu
0GG- - - - - - Odak Grup Goérusmesi

SUY - - - - - - Sosyal Uyum Yardimi
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OZET

ARKA PLAN

Turkiye, 2011'den bu yana, 4 milyonu askin siginmaciyla
dinyanin en buytk géo¢cmen nifusuna ev sahipligi
yapmaktadir. Bu siginmacilarin yaklasik 3.5 milyonunu
gecici koruma altinda yasayan Suriyeliler olusturmaktadir.

Tark Kizilay, Ttrkiye'deki go¢gmen ndfusun ihtiyaclarina
etkin bir sekilde yanit verebilmek ve ayni zamanda
gocmenleri mevcut ulusal sosyal yardim agina
entegre edebilmek icin, Tdrk vatandaslarina nakit
yardim saglamak amaciyla kurulmus Kizilaykart
platformunu, go¢menler igin  egitim, temel ihtiyac,
meslek edindirme ve dil kurslar gibi farkli programlari
icinde barindiran nakit temelli bir yardim platformuna
dontstarmustdr.
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Sosyal Uyum Yardim (SUY) Programi Uluslararasi Koruma
ve Gecici Koruma altinda yasayan 1.5 milyon kisiye aylik
duzenli nakit yardim destegi saglamaktadir. Program
Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmekte ve Turk Kizilay
ve Uluslararasi Kizilhag ve Kizilay Dernekleri Federasyonu
(IFRQ) tarafindan Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi'nin
(ASHB) isbirligi ile yaruttilmektedir.

TURK Rz~

Program kapsaminda, yapilan yardimin hedef grup
Uzerindeki etkisini gormek icin ¢esitli nitel ve nicel
arastirmalar ydruttlmektedir. En dnemli nitel veri
toplama yontemlerinden biri olan odak grup gorusmeleri
(OGG), Turk Kizilay ve IFRC ortakligindan bu yana, Turkiye
genelinde hedef grubun yogun olarak bulundugu
alti ilde, 247 go¢cmen1' ile yapiimis olup, pandeminin
gocmenler Uzerindeki etkisi ve kadinlarin ekonomiye

katihmi konularini ele almistir. Aralik 2020 - Ocak 2021 aylarinda yurutulen ve bu raporda detayl analizi sunulan Ggunct
etap OGG'ler ise, gb¢menlerin finansal stresleri ve bor¢lanmalari konusunu islemistir.

Haziran - Eylil 2020 dénemi verilerine dayanan Yardim Sonrasi izleme raporu, SUY Programina basvurmus hanelerin
ylzde 80'inin bor¢landigini, bor¢ miktarinin 2020 - 2019 yillari arasinda ikiye katlanmis oldugunu belirtmistir. (2019
senesinde ortalama TRY 1.000 civarinda iken 2020 yilina gelindiginde TRY 2.000'ye ¢ikmistir).” Bu yuksek oran, bes go¢gmen
haneden sadece birinin bor¢suz kendilerini idare edebildiklerini gdstermektedir. 2019'da siginmacilarin ytzde 43'U bas
etme stratejisi olarak bor¢lanma yolunu tercih ederken 2020'de bu oran ylzde 74'e ¢ikmistir. Dolayisiyla bor¢lanma,
Sosyal Uyum Yardimindan sonra, gogmenlerce en ¢ok kullanilan ve en yaygin yontem olarak 6ne ¢ikmaktadir.

1« Buraporda gécmen terimi, gegici koruma ve uluslararasi koruma altindaki kisileri kapsayacak sekilde kullaniimistir
2 + IFRC ve Tirk Kizilay 2020 - Covid-19 Zamaninda Nakit Yardimi, Turkiye'de Yasayan Gécmenler Uzerindeki Etkisi - Sosyal Uyum Yardim Programina Basvuranlara iliskin
Yardim Sonrasi izleme Anket (10. tur) Bulgulari

5 Odak Grup Goérusmeleri Analiz Raporu + Aralik 2021



Suriyeli go¢menlerin ortalama calisan sayisi kadin veya erkek yonetimindeki haneler icin ya da Sosyal Uyum Yardimi alip
almama kosulu gozetmeksizin 1.2 kisiyi ge¢gmemektedir. Bu durum aslinda bircok hanede kadin ¢alisanin olmamasi ve
genel issizlik durumunu ortaya koymaktadir. Cogunlugu tek gelirli ailelerden olusan Suriyeli gé¢gmenler borg almayr en
onemli bas etme stratejisi olarak gérmekte ve bunu hayatlarinin bir parcasi olarak tanimlamaktadir

COVID-19 pandemisi, tum dunyay etkiledigi gibi Suriyeli gocmenleri de ekonomik olarak derinden etkilemistir. IFRC ve
Tark Kizilay'inin ortak yarattukleri dnceki COVID iliskili arastirma bulgularina gére Suriyeli hanelerin borg miktarlari artmis,
temel ihtiyaclari karsilamakta guclukler cogalmis ve hanelerin yaklasik ytzde 80'inde en az bir kisi isini temelli ya da gegici
bir sureligine kaybetmistir

Yukaridaki bulgular dogrultusunda, bu OGG:

1 + SUY programina basvuran hanelerin bor¢lanma durumu ve borclanma nedenleri,

2 + Hanelerin borca erisim, borcun geri 6denmesi ve bor¢ yonetimindeki dinamikleri,

3 + Bor¢lu olmanin bireylere, aileye ve diger sosyal iliskilere etkisi,

4 -+ Borca erisememe durumunda basvurulan ya da basvurulmasi dustnulen bas etme yontemleri,

5 + Hanelerin borcu olmamasi durumunda nelere dncelik verecekleri ve nasil hissedeceklerini bulmayi,
6 * Son olarak bu dogrultuda oneriler sunmayi hedeflemistir.

Pandemi dolayisi ile dijital platform Uzerinden ¢evrimici yUrttulen ‘Bor¢ ve Finansal Stres’ temali OGG'ler, farkli
cografyalarda hedef grubun yogun yasadigi Ankara, izmir, istanbul, Hatay, Samsun ve Gaziantep sehirlerinden, SUY
Programina basvurmus 96 katilimci ile Aralik 2020 - Ocak 2021'de gerceklestirilmis ve 16 oturumda tamamlanmistir.
Katilimcilar, 20 ile 68 yaslari arasindaki 481 kadin 48’ ise erkek bireylerden olusmakla beraber, 60’1 SUY faydalanicisi,
36'sIise SUY'a basvurmus ancak yardim almaya hak kazanamamis ya da program kriterlerini saglamadigi icin yardimi
durdurulmus bireylerden olusmustur.
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ANA BULGULAR

Borcun sebepleri: issizlik ve yiksek hane harcamalari

Bor¢lanmanin sebepleriissizlik / kisitl is olanaklari, dizensiz ve dustk tcretli islerde calisma, ev halki harcamalarinin aile
gelirinin Ustinde olmasi ve butln bu unsurlarin ylksek enflasyon ve pandemi dolayisi ile daralan is piyasasi ile birleserek
durumun daha da zorlu bir hale gelmesi olarak tespit edilmistir. Beklenmedik saglik giderlerinin de borca sebep olabildig;
saptanmistir. Borcun bitebilme olasiligl ise strekli ve glvenilir bir isin mevcudiyeti, maasin daha yuksek ve devamli olmasi,
hanede calisan bireyin iki veya daha fazla olmasi ile iliskilendirilmistir.

Borcun nasil ifade edildigi: istenmeyen ama kac¢inilmaz

Katilimcilar borcu istenmeyen, olumsuz ancak ¢ogunlukla kaciniimaz bir durum olarak gérmektedir. Borcun mecburen
alindigl ve beraberinde yoksulluk, hastallk, endise ve kisiler arasi darginlik gibi olasiliklari getirdigi ifade edilmis ve bor¢lu
kisi hastalikli bir kisiye benzetilmistir.

Borca erisim: tanidiklardan bor¢ alma

Bor¢ genel olarak, tanidik ve durumu daha iyi olan Suriyeli akraba ve arkadaslardan, sahibi Suriyeli olan marketlerden veya
is yerisahiplerinden alinmaktadir. Bireyler, sézinUun gectigi kisilerden ve gliven ¢ercevesinde borg¢ istemektedir. Bor¢ alinan
miktarlar ¢ogunlukla kiictk meblaglar oldugu icin teminat beklentisi olmaksizin ve genelde faiz istenmeden verilmektedir.
Kisiler buyuk miktarda borg alacak ekonomik gtice sahip degillerdir. Genellikle bor¢ verenin teminat beklentisi olmasa da
bor¢ alanin 6deme tarihine sadik kalmasi beklenmektedir.

Borca erisimde cinsiyet temelli disUnceler

Borca erisimde cinsiyet temelli gorusler incelendiginde, erkeklerin kadinlara gore daha avantajli oldugu tespit edilmistir.
Bunun sebebi erkeklerin ¢calismalari veya ¢alisma ihtimallerinin yUksek olmasi dolayisiile kadinlara gore 6deme guiclerinin
daha ¢ok olmasi, kadinlara gore disarida daha fazla vakit gecirdiklerinden dolayr cevrelerinin daha genis olmasi ayrica
miktar olarak kadinlardan daha fazla borg alabilmeleri olarak ifade edilmistir. Kadinlarin ise sadece en yakin akrabalarindan
borg¢ isteyebilecekleri ve ancak sosyo-ekonomik kirilganlik dtzeyleri yiksek oldugunda (mesela yoksul ve kimsesiz bir dul)
borca erisimlerinin daha olasl géruldigu 6ne surdlmustur. Sayica az da olsa bir grup katiimci, borca erisim noktasinda
kadin ve erkek arasinda bir fark olmadigini, borca erisimin bor¢ ¢demeye sadik kalmakla iliskili oldugunu belirtmistir.
Kadinlarin aile disindan bir borg¢ veren ile diyaloga girmesinin kiltirel olarak uygun bulunmadigina dair gorus bildiren
bircok katiimcr da bulunmaktadir.’

Paylasilan sosyal destekler araciligiyla borcun geri 6demesi

Odemeler genellikle haftalik veya aylik olarak yapiimakta, édeme metotlari ise cesitlilik géstermektedir. En ¢ok tercih
edilen 6deme yontemleri siraslyla; taksitle bor¢ 6deme, temel ihtiyaclari kisarak bor¢ 6deme, ikinci bir kisiden borg¢ alarak
bor¢ 6deme, esya ve mucevher satarak bor¢ ddeme ve is yerinden avans alarak bor¢ 6deme seklindedir. Alinan borcun
tasarruflu kullaniimasi konusunda erkegin miyoksa kadinin mi daha iyi oldugu konusunda gorus ayriliklari bulunmaktadir.
Ayrica borg krizini eslerin ancak beraberce asabilecegi gériist de paylasiimistir. Borca erisim ve borcu geri 6deme
sureclerinin genel anlamda anlayis ve hosgoru cercevesinde ilerledigi ile ilgili rnekler verilmistir. Bu da gecici / uluslararasi
koruma altinda bulunan bireyler arasinda paylasilan sosyal destegin yayginhigini gbéstermektedir.

3 « OECD, Bridging the Digital Gender Divide: Include, Upskill and Innovate, 2018.
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SUY en ¢ok kira 6demede kullaniimaktadir

Buyuk bir cogunluk Kizilaykart ile kira ve faturalarini 6demektedir. Bu yardim ile 6nce kiralarini sonra da yetirebildikleri
kadar faturalari 6dediklerini ifade eden katimcilar, pandemi ve artan enflasyon sebebiyle artik Kizilaykart'in sadece
kira masraflarini karsiladigini bazen buna bile yetmedigini dile getirmislerdir. Sayica az olan bir grup katiimci Kizilaykart'
borc¢larini kapatmak igin kullandiklarini beyan etmistir.

Borcun Etkileri: yuksek stres, anksiyete ve depresyon

Borcun kisilerde stres, gerginlik, endise, caresizlik, kaygl bozuklugu, huzursuzluk ve depresyona yol actig katiimcilar
tarafindan ifade edilmistir. Kisileri strese sokan durumlarin basinda ev sahibinin kira bor¢larini 6deyemediklerinde
kendilerini evden atacag dustincesi gelmektedir. Bunun yani sira faturalar 6deyemedikleri icin su, elektrik, isinma gibi
ihtiyaclarin karsilanamamasi, gida ihtiyaclarini karsilayamama korkusu da stres, kaygl ve depresyona sebep olan diger
sebepler arasinda yer almaktadir. Tdm bunlarin is hayatina yansidigini ve calisma verimini azalttigini ddstnen katiimcilar
da mevcuttur. Endise, kaygl, korku seviyelerinin ylksek olmasinin fiziksel problemlere de yol actigl; bor¢lu olmanin
kalp rahatsizliklari, seker, tansiyon gibi hastaliklari tetikledigi ayrica bas agrisi, yorgunluk, istah kaybi, sa¢ dokilmesi ve
uykusuzluk gibi saglik sorunlarina sebebiyet verdigi dile getirilmistir. Bu bulgular dogrultusunda, herhangi bir sebepten
dolayr SUY Programindan ¢ikarilan aile bireylerinin ciddi bir psikolojik baski altina girebilecegi ve bunun yani sira strese
bagli saglik sorunlarinin artabilecegi degerlendiriimektedir.

Ailelerde borg¢ stresine bagli olarak artan gerilimler

Bor¢lu olmanin aile bireyleri arasinda gerginlige neden oldugu hatta bosanmaya varan sonuclara yol actigi ifade edilmistir.
TUm bu olumsuz durumlardan en ¢ok etkilendigi dustndlen grup ise ¢cocuklardir. Cocuklarin istek ve ihtiyaclarina cevap
verememek, ebeveynlerin endiselenmelerine ve 6fkelenmelerine sebep olmaktadir ve ebeveynler bu duygulariistemeseler
de ¢ocuklarina yansitmaktadir. Cocuklarin, yoksulluk ve bor¢lanma ile iliskili magduriyet yasadiklari bir diger 6nemli nokta
ise cocuk isciligidir. Katmailardan Ggl, maddi sikintilardan dolay ¢cocuklarinin kiicuk yasta calismak zorunda kaldiklarini
beyan etmislerdir. Cocuk isciliginin cocuklarin fiziksel, psikolojik, sosyal ve zihinsel gelisimlerine olan olumsuz etkileri ve
cocugu egitimden uzaklastirdigl goz 6nunde bulunduruldugunda, negatif bas etme stratejilerinden biri olan ¢cocuk is¢iligi,
borclu olmanin getirdigi sonuclardan birisi olarak degerlendiriimektedir.

Borg, sosyal baglarda gerilime neden olmaktadir

Katiimcilarin dortte biri borcun akraba, arkadas, komsu ve diger bor¢lu olunan kisilerle olan iliskilerine zarar verdigini
distnmektedir. Kultdrel olarak, misafir cagirildiginda ikramda bulunmak gerektigi, ancak maddi yetersizliklerden dolayi
buna imkan bulamadiklari icin misafir agirlayamadiklarini, dolayisiyla da sosyal hayatlarinin daha kisith oldugunu dile
getiren bir grup katilmci, sosyal iliskilerini olabildigince kisitlayip eve kapandiklarini ifade etmistir. Bunlarin sebepleri
bor¢lu kisinin yanina gitmeye utanmalari, borcun sebep oldugu Gzuntlu ve psikolojik yipranmanin verdigi isteksizlik,
bor¢lu olduklarr kisi tarafindan olumsuz bir muameleye maruz kalma korkusu ve insanlar tarafindan kinanmak olarak
siralanmistir. Yukaridakilerin yani sira, 11 katilimci ise borc¢lu olmanin sosyal iliskilerine herhangi olumsuz bir etkisinin
olmadigini belirtmistir. Aile icindeki bireylerle, bor¢ ylzinden bazi sorunlar yasansa da bunun ev disindaki iliskilerine
yansimadigini, aksine sosyal ¢cevrelerinin kendilerine destek oldugunu dile getirmistir.

Borg, temel ihtiyaclari karsilamada bir gerekliliktir

Katiimcilara borca erisemedikleri takdirde nasil bir yol izleyecekleri, hangi harcama kalemlerini kesecekleri soruldugunda,
buyuk bir cogunluk 6ncelikle bor¢suz gecinemeyeceklerini, temel ihtiyaclarini karsilayabilmek icin borcun kaginilmaz bir
zorunluluk oldugunu ifade etmislerdir. Gelirlerin asla yetmedigi, ev kirasi, faturalar ve en temel gida giderlerini karsilamak
icin dahi bor¢lanmak zorunda kalindigi ifade edilmistir. Bazi katilimcilar, hanede ikiden fazla ¢alisan kisi var ise bir ihtimal
bor¢suz yasanabilecegini dile getirmistir. Borca erismenin mumkin olmadigl durumlarda en ¢cok basvurulmasi dustntlen
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yontemlerden birisi gida harcamalarini kismak digeri ise gida disi harcamalari azaltmak olarak belirtilmistir. Hem yemek
cesitliliginin hem de yemek miktarinin azaltilabilecegine dair yorumlar yapilirken, 6gun sayisini azaltiriz diyen katihmcilar
da mevcuttur. Urtinlerin halihazirda zaten en ucuzunun alindig), kirmizi etin nerdeyse hic tiketiimedigi, cogu hanenin
genel anlamda etten, sebzeden ve meyveden kendilerini mahrum biraktigl, seker yag ekmek ve piring gibi elzem gida
drunlerinin bile miktar olarak az tuketildigi dile getirilmistir. Azaltiimasi dUstnulen gida disi harcamalar en ¢ok kiyafet
ve ayakkabi olarak ifade edilirken, bunun yani sira ¢cocuk bezi, sigara, komur, ila¢ / saglik harcamalari, oyuncak ve hikaye
kitaplari da katiimcilar tarafindan belirtilmistir. Katilmcilar icerisinde “Bor¢ alamazsak yardim dagitan cadirlardan veya
kurumlardan faydalanirim.” ifadesini kullananlar da mevcuttur.

Bor¢ 6denirse ¢cocuklarin ihtiyacglari birinci 6ncelik olur

Katilimcilar tarafindan borclarin kapanmis olmasi durumunda oncelik verecekleri ilk konu cocuklarin ihtiyaclarinin
karsilanmasi ve onlar icin var olan planlarinin gercege donusturdlmesi olarak belirtilmistir.Cocuklarin kislik pijama, mont,
ayakkabl, battaniye gibi gereksinimlerinin karsilanmasi ve et, meyve, yogurt gibi mahrum kaldiklari yiyeceklerin temini
de bu planlar arasindadir. Diger bir grup ise énceliklerinin,
cocuklarin online egitime katilabilmeleri icin telefon, tablet gibi
egitim gereksinimlerini karsilayabilmek oldugunu belirtmistir. Ug
katiimci, borg¢lar bittigi takdirde cocuklarini calistirmayacagini
ifade etmistir. Bor¢suz kalma durumundaki diger planlar
arasinda ise, eksik olan beyaz esyalari veya mobilyalari temin
etmek; buzdolabi, camasir makinesi, koltuk, yatak, isitici,
genel giyim esyalarini yenilemek bulunmaktadir. Katilimcilarin
borclarini kapattiklari takdirde yemek miktarlarini ve cesitliligini
artiracaklarina dair ifadeleri de vardir. Piring, zeytinyag, seker,
temizlik malzemeleri de bu harcama kalemleri arasinda yer
almaktadir. Katilimcilar arasinda, evinin tadilatini yaptirmak
isteyen ya da yeni bir eve gecmek isteyenler (tercihen dogalgazl)
de mevcuttur. Kimileri de borcun nasil bir sey oldugunu bildikleri
icin, bor¢suz olma durumunda harcamalarda bir degisiklik
yapmadan kotd gunler icin para biriktirmeyi tercih edeceklerini
soylemistir. Planlari arasinda saglik harcamalarina éncelik
veririm diyen katilimcilar da bulunmaktadir.

Bor¢lari Olmasa Neler
Degisirdi

Bor¢ olmamasi durumunda katilimcilar daha mutlu ve ferah
hissedeceklerini, kendilerini daha gug¢lu ve 6zglvenli bireyler
olarak goreceklerini, psikolojik olarak rahatlayacaklarini,
streslerinin azalacagini, iyi uyuyabileceklerini, cocuklari ile daha
cok ve sabirla ilgilenebileceklerini, esler arasindaki gerginliklerin
azalacagini ve dolayisiyla cocuklarin da daha mutlu olacagini,
sokaktaki yartyudslerinin dahi degisecegini ifade etmislerdir. Ayni
zamanda sosyal liskilerinin daha iyi olacagl ve daha sosyal bir
hayat yasayabileceklerine dair soylemler de bulunmaktadir
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YONTEM

ARASTIRMANIN AMACI

Turkiye'de ikamet eden, geciciveya uluslararasi koruma altindaki SUY Programina basvurmus haneler hedef grup alinarak,
borc¢lanma temasi Uzerine yapilan OGG calismalarinda, asagidakileri unsurlarin derinlemesine anlasiimasi ve bunlara

iliskin 6neriler sunulmasi amaclanmistir:

+ Bor¢lanmanin arkasindaki sebepler

+ Borg erisimindeki, borcun geri 6denmesindeki ve bor¢ yonetimindeki dinamikler

+ Bor¢lu olmanin bireyler, aile ve diger sosyal iliskiler Uzerine olan etkileri

- Borca erisememe durumunda basvurulan ya da basvurulmasi dustnulen bas etme mekanizmalari

- Borgsuz olmalari durumunda nelere 6ncelik verecekleri ve nasil hissedecekleri?

ORNEKLEM

Aralik 2020 - Ocak 2021'de yurutulen OGG'ler icin
katiimailar, hedef grubun yogun yasadigi Ankara, izmir,
Istanbul, Hatay, Samsun ve Gaziantep sehirlerinde
yasayan ve SUY'a basvurmus kisiler arasindan secilmistir.
Bu sehirler, toplam Suriyeli nGfusun ylzde 46'sini
barindirmaktadir.* Katiimcilar, 20 ile 68 yaslari arasindaki
48'i kadin 48'i ise erkekten olusmustur. Toplam 96
katihmcidan 60’1 SUY'dan faydalanan bireylerle 36'si
SUY'a basvurmus ancak yardim almaya hak kazanamamis
ya da program kriterlerini saglamadigi icin yardimi
durdurulmus bireylerden olusmaktadir. Katilimcilar,
SUY alip almama, erkek ya da kadin olma durumlarina
gore 16 odak gruba ayrilmis olup, geldikleri sehir, egitim
ya da yas grubu gozetmeksizin rastgele secilmis ve yine
ayni sekilde rastgele gruplara atanmislardir. Turkiye'deki
genel go¢cmen nifusunu temsil etmemektedir.

Tablo 1: Odak Grup Goérismesi Katilimci

Dagilimi
$EHiR KATILIMCI DAGILIM
SAYISI

Ankara 19 %20
istanbul 20 %21
izmir 12 %13
Hatay 12 %13
Gaziantep 21 %22
Samsun 12 %13
Toplam 96 %100

4 + Gog idaresi Genel Mdurligu, Gegici Koruma Kapsamindaki Suriyelilerin illere Gére Dagilimi, http://www.goc.gov.tr/gecici-koruma5638
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VERI TOPLAMA

VE ANALIZ SURECI

COVID-19 pandemisi dolayisi ile, SUY Programi dahilinde yurutulen odak grup gérismeleri Haziran 2020'den itibaren,
cevrimici kanallar kullanilarak tablet / telefon Uzerinden video konferans araciliglyla gerceklesmektedir. Kullanilan yenilikgi
model sayesinde farkli bolgelerde yasayan katiimcilarin ayni OGG oturumuna katilmasi mdmkan olmaktadir.> Gordsmeler,
belirlenen sayidaki katiimcilardan, 168 Kizilay Cagri Merkezi Gzerinden izin alinmasl, ardindan saha ekiplerinin gériismeye
katiimayr kabul eden hanelere giderek, kapidan cihazlari teslim etmesiyle, fiziksel mesafe kurallari ve korunmasi gereken
tum hijyen kosullari saglanarak, ¢evrimici baglanan uzman moderatorler ve raportorler esliginde yurtttlmektedir

Gordsme sirasinda not alan raportérlerin hazirlamis oldugu raporlar, video kayitlari karsilastirilarak, Turk Kizilay izleme
ve degerlendirme uzmanlarinca transkript haline getirilmistir. Bu transkriptler, Turk Kizilay ve IFRC uzmanlar tarafindan
Nvivo yazilimi kullanilarak ortaklasa analiz edilmis ve rapor haline getirilmistir.

KATILIMCILARIN DEMOGRAFIK

OZELLIKLERI

Toplam 96 katilimcinin 48'i kadinlar, 48'i erkeklerden
olusmustur. Katilimcilarin %63'0 SUY programindan
faydalanmaktadir, geri kalan kisiler (%37) programa
basvurmus ancak programa dahil olamamis ya da
kriterleri  artik  saglamadiklari  i¢cin  yardimlari
durdurulmus kisilerdir. Katihmcilarin yas ortalamasi
40 olup, %10'u 18-24 yas grubunda; %751 25-59 yas
grubunda, %9'u ise 60 yas ve Uzeridir. Bes kisinin yas
teknik  sorunlar  dolayisiyla  not  edilememistir.
Katiimcilarin %85'inin calismaya uygun yas araliginda,
yani 18-59 yas araliginda oldugunu belirtmek ¢nemlidir.
Egitim dUzeyleri incelendiginde, katiimcilarin %4'Gnun
okur yazar olmadig, %55inin ilkokul, %29unun
ortaokul ve %8'inin de Universite duzeyinde egitim
gordugu saptanmistir.

5 + Kullanilan yenilik¢i modelin detaylari ‘Adapting to New Normal During COVID-19: Remote Focus Group Discussions’ baslikli raporda yayinlanmistir.

http://platform.kizilaykart.org/en/Doc/rapor/Remote_Focus_Group_Discussions.pdf.
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BULGULAR

BORCLANMA SEBEPLERI

Bor¢lanma sebepleri arasinda en ¢ok bahsi gecen konular arasinda; bireylerin issiz olmasi, gelirinin bulunmamasi veya
yetersiz / dUstk olmasi, dolayisiyla giderlerin gelirden fazla olmasi yer almaktadir. Herhangi bir geliri olmadigini beyan
eden katilimcilar genellikle kadin olduklari i¢in veya yasli, kronik hasta ya da engelli olduklari icin ¢alisamadiklarini ifade

etmislerdir. Katilimcilar, hanede calisan bireyin cok az
olduguna ve olumsuz ¢alisma sartlarina da deginmistir.
Katilimcilardan 47'si, herhangi bir gelirleri olmadig,
gelirin duzensiz ve dusuk oldugu, bazen de maaslarin
zamaninda 6denmemesi gibi durumlarda bor¢lanmak
zorunda kaldiklarini, hayat pahaliligl ydzunden ihtiyaclarin
neredeyse bor¢suz karsilanamaz oldugunu dile getirmistir.
Masraflarin ¢cok cocuklu aileler igin 6zellikle fazla oldugu ve
enflasyon nedeniile giderek arttigr belirtilmistir.

Eger bor¢ olmasa nasil

derler, biz achktan oliruz.
Her sey borg¢la yuruyor.5
cocugumuz var. Hangisinin

ihtiyaclarini karsilayacaksiniz,
hangilerinikarsilamayacaksiniz?

Hangisine alip hangisini birakacaksin?
- Kadin, izmir, SUY yararlanicisi

Lazim olmasa bor¢
almazdik. Ama yasam bunu
gerektiriyor. Bor¢clanmak
zorunda kaliyoruz yani.
Aldigimiz borgla yalnizca faturalarni
odlyoruz.
— Kadin, Gaziantep, SUY yararlanicisi degil

Onceden 20 giinden
fazla calisiyordun. Simdi
12 guin ¢alisiyorsun, 18 gin
issizsin. Calismazsan paran yok.
Bir yil 6nce Kizilaykart hem kiramizi
odiyor hem de masraflarimizin bir
bolumunui karsilayabiliyordu. Simdi
sadece ev kirami karsilayabilsin diyorum.
— Erkek, Samsun, SUY yararlanicisi

Evin ihtiyaclari aylik
gelirimizden fazla bu
yluzden diger aya kadar eksik

kahyor.
- Erkek, Ankara, SUY yararlanicisi

Bununyani sira, borg sebebi olarak pandeminin is hayati
Uzerindeki olumsuz etkileri; islerin giderek daha da
duzensizlesmesi, is yerlerinin uzun sure kapall kalmasl
ile is olanaklarinin ve maas miktarlarinin genelde
azalma egiliminde oldugu gorusleri toplam 16 grup
odak gortsmesinin 10'unda, 23 kisinin ortak gorusu
olarak paylasiimistir. Bu, aslinda katihmcilarin gunltk
duzensiz islerde calistiklarini gdstermektedir. Pandemi
oncesinde, sayilari 10'dan az olan bir grup katilimci ise
kendilerini bor¢suz idare edebildiklerini, fakat pandemi
ile birlikte cok daha az calisabildiklerini ve bor¢ almak
zorunda kaldiklarini dile getirmistir.

Borcun elzem oldugu durumlarda, 6zellikle SUY
yararlanicisi olmayanlar icin ev kiralari, faturalar,
Kizilaykart sahipleri i¢in ise kira ve faturalardaki
eksikleri kapatma ve gida gibi temel ihtiyaclar icin
mecburen alindigl séylenmistir. Bor¢suz temel
ihtiyaclarin karsilanamaz oldugu gorusu, 16 odak grup
gorusmesinden 15'inde, 72 katihmci tarafindan dile
getirilmistir.

Ailede birden fazla kisinin duzenli ve ortalama bir
gelir sahibi olmasi durumunda bir ihtimal bor¢suz
yasayabilmenin mumkun olabilecegi dusunulurken,
bircogu gecimini ¢zellikle pandemiden beri bor¢suz
saglayamadigini sdylemistir. Katihmcilar, pandemi
oncesine gore ¢ok daha az calisabildiklerini, 6zellikle
ev kiralarinin, faturalarin ve gida fiyatlarinin ¢ok
pahalilastigini, bu sebeplerle de bor¢ almak zorunda
kaldiklarini dile getirmistir.
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Ayrica kadinlarin, cocuk bakimi ve ev islerinden dolayi,
gelir getirici duzenli bir is sahibi olamadiklari, 60 yas ustu
bireylerin is yerlerinde tercih edilmemesi veya fiziksel
rahatsizliklardan dolayr ¢alisamamasi gibi durumlar
sonucunda, finansal yukun ailenin sayili gen¢ erkek
bireylerine  dustiginden  ve  maaslarin  dusuk
oldugundan bahsedilmistir. Diger bir unsur ise pandemi
dolayisiyla yogun calisan hastane ve saglik ocaklarindan
randevu alamadiklari i¢in Ucretsiz saglik servislerinden
yararlanamamak olarak belirtilmistir. Herhangi bir saglik
probleminde Ucretsiz saglik kuruluslari  yerine 6zel
kurumlara ya da Suriyeli doktorlara basvurmak
durumunda kalan bazi katiimcilar, cebinden fazladan
harcama yapmak zorunda kaldigini ve bunun da
bor¢lanmaya sebep olduguna deginmistir.

Katilimcilardan gelen soylemler genel olarak borcun
katihmcilar agisindan ne kadar olumsuz bir durum olarak
gorulddgunl, borcun  mecburiyetten alindigini ve
yoksulluk, hastalik, endise, kisiler arasi darginlik gibi
olasiliklari  beraberinde  getirdigini  gozler onune
sermektedir. Genel gorUs ise borcun istenmeyen
ancak katilmcilar icin neredeyse kac¢inilmaz bir durum
oldugu yonundedir.

Borcun, bireyi i¢cinden c¢ikilamaz bir yoksulluga
surukledigine, kendisini yemeden-igmeden kesecek bir
dismana benzedigine, aile iliskilerini etkiledigine dair
soylemler de dile getirilmistir. Bor¢lu olmaktansa camii
onunde dilenmeyi tercih ederiz diyen katilimcilar da

bulunmaktadir.
13

Biz kadinlar
cocuklarimizi birakabilsek
calisirdik ama imkansiz.
Krese géndereceksen onlari
700 TL'den az olmuyor kres

Ucreti...
— Kadin, Izmir, SUY yararlanicisi

Rahmetli babam
borclanmak fakirligi
getirir derdi. ikincisi evde
bas agrisi yapar. Sorunlari da
beraberinde getirir.

— Erkek, Gaziantep, SUY yararlanicisi

Bor¢ dusmandir.
Diismani olan insan
uyuyamaz, yemek yiyemez,
icemez bir sey yapamaz.
Borcu olmayan Suriyeli yoktur.

— Erkek, izmir, SUY yararlanicisi
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BORCA ERISIM

Bor¢ kaynaklari ve teminat gereksinimi

Borcun genel olarak, tanidik ve durumu daha iyi olan Suriyeli akraba ve arkadaslardan, sahibi Suriyeli olan marketlerden
veya is yeri sahiplerinden alindigl ifade edilmistir. Turklerden bor¢ alma nadir bir durum olsa da bireyler sézinun gectigi
kisilerden ve glven cercevesinde borg¢ isteyebilmektedir. Bor¢ alinan miktarlar genellikle kiictk meblaglar oldugu icin
bu borglar, teminat beklentisi olmaksizin ve genelde faiz istenmeden verilmektedir. Ancak bor¢ 6deme tarihine sadik
kalinmasi beklenmektedir.

En fazla evi degistirmek zorunda kaldigimizda ytikli miktarda bor¢ para
almak zorunda kaliyoruz. Ornegin ev sahibi geldi ve simdi evden cikacaksiniz
dedi. Burada yeni ev kiralamak icin komisyon ve teminat 6demen gerekiyor. Bu
durum da ¢ok zor 6.000 TL'den fazla masraf gerekiyor. 1.000 TL'den az ev bulman
imkansiz artik. 1.300 ve 1.400 TL civarinda bulabilirsin ve Suriyeli almazlar. Yine sana ev
kiralamiyor teminat vermeden veya Turk kefil getirmeden. Tirkiye'ye girdim gireli teminat
ve komisyondan dolayi, ayni zamanda kiralarin yliksek olusundan dolayi borcum var.
— Kadin, izmir, SUY yararlanicisi

Gecen hafta bakkal
bizi durdurdu. 400
TLlik borcunu istedi. 50 TL
verebildim. Tamam, bir daha
buradan bir sey alamazsin borcunu
odeyene kadar dedi.

Akrabalarimizdan,
tanidigimiz insanlardan
ve cevremizdeki insanlardan
bor¢ aliyoruz. Bunu temel
ihtiyaclarimiz icin aliyoruz.

— Erkek, Samsun, SUY yararlanicisi

— Kadin, izmir, SUY yararlanicisi degil

Borca erisimde diger bir unsur da borclar kapanmadigi
surece aynikisiye coguzamanyeniden borgveriimemesidir.
Dolayisi ile daha fazla borca ihtiya¢ duyuldugunda ve
eger diger bor¢ kapanmamis ise, baska kisilerden borg
istenmektedir.

Bor¢ almak zorunda
kaldik. Kiicuk bir is
kurmak istedik. Gunlik
harchigimizi kazanmak istedik.
Ama esimin isleri iyi gitmedi. is
yerini kapatmak zorunda kaldi ve su
an ¢ok borcu var. Borglari 6deyemezsek
Suriye’'deki evimizi para aldigimiz kisiye
verecegiz.

Tanidiklardan borg¢ alinamadigl durumlarda kefil, teminat
ya da faiz karsihiginda borg alinabildigi, ancak bunun ¢ok
yaygin olmadigl anlasiimaktadir.

BlUyuk meblaglarda bor¢lanmanin gerekli oldugu

durumlarda, mesela is kurmak icin, kisilerin mal varligini — Kadin, istanbul, SUY yararlanicisi
teminat olarak gosterdiginin ¢rnekleri de mevcuttur.

Borca neden olan ve teminatile iliskili yapilan diger bir yorum da katiimcilarin yeni bir eve gectiklerinde 6demeleriistenilen
komisyon ve teminat miktarinin yuksek olusudur. Kiralarin yiksek olmasindan sikayet edilirken 6demekle yakamlu
olduklart komisyon, katilimcilarin bor¢lu olmalarina bir diger sebep olarak gosterilmistir.
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Dogum yaptigimda yaklasik
bir bucuk ay 6nce 2.000
TL'ye ihtiyacim oldu. Bir kisi

bana bor¢ para vermeyi kabul
etmedi. Benim hic¢bir varligim yok ne
burada ne de Suriye’de. Suriye'de ona
verecek hicbir teminatim yok. Biri bana
Kizilaykart’i verirsen sana bor¢ para veririm
dedi. Kizilaykart’i aldi, iki ay ben yardimini
alirirm dedi ve borcun bittiginde onu sana iade
ederim dedi. Acik¢asi benim Kizilaykart’tan
baska verebilecek teminatim yok.
— Kadin, Ankara, SUY yararlanicisi

Teminat glvencesi
olarak Kizilaykart

SUY programindan faydalanan haneler, dizenli
olarak yatan nakit yardimi genellikle temel harcamalar
icin kullandiklarini ifade ederken, bir grup katilimci ise
borg alirken teminat glivencesi olarak gosterdiklerini
belirtmistir. Genel olarak “Kizilaykart yardimi
aybasinda yatacak, borcumu bu sekilde 6deyecegim.”
diye glvence verilmekte oldugu ifade edilmistir.
Nadir de olsa, Kizilaykart'in borcu 6deyene kadar
baskasina glivence olarak teslim edildigi durumlarin
varhigl belirtiimistir (1 katiimci tarafindan).

Borca erisimdeki cinsiyet temelli dustnceler

Genel olarak borca erisim konusunda, erkeklerin kadinlara gére daha avantajli olduguna inananlarin sayisi 48 katimci
ile cogunluktadir. Ote yandan, 11 katiimcr kadinlarin borca daha kolay erisebildigini dustinmektedir. Erkeklerin daha
avantajli oldugunu dustnenlerin 6ne strdugl dusuncelerden bahsetmek gerekirse, erkeklerin kadinlara gore disarida
cok daha fazla vakit gecirdigi icin kadinlara gore daha fazla sosyal cevre edindigi, dolayisi ile borg¢ istemek icin en

yakin akrabalar disinda daha fazla secenekleri olduguna
deginilmistir. Kadinlarin ise sadece en yakin akrabalarindan
borg isteyebilecekleri, bazilarinin tanidik kimsesinin olmadigy,
bazilarinin ailesinin uzakta oldugu ancak maddi durumlarinin
cok kotu oldugu durumlarda borca erisimlerinin daha olasi
gorunebilecegi ne strulmastur.

Ayrica katiimci olan hanelerde; gelir getirenlerin cogunlukla
ailenin erkek bireyleri olmasindan dolayi borcu geri 6deyecek
kisilerin de dogal olarak erkekler olacagI dustnulmektedir. Bir
diger dusunce de erkeklerin daha fazla bor¢ alabilecekken,
kadinlarin borcu ¢alisarak 6deme glct olmadigindan aldig
Kizilaykart yardimiyla orantili olarak daha az meblaglar
alabilecekleri yonundedir. Bu sebeplerle kadinlarin borcu
geri 6deme glcunun erkeklere gore daha az oldugu
dustnudlmektedir.

Sonolarakdakadinlarinaile disindanbirborgverenile diyaloga
girmesinin kulturel yonlerden de uygun bulunmadigina dair
bircok fikir beyan edilmistir. Bu fikirler genel olarak kadinin
rolinun ev ici islerle mesgul olmak oldugu, ev isi ve cocuklarin
bakimindan kadinlarin sorumlu oldugu ve disaridaki her
tarl sorumluluktan erkeklerin mesul oldugu yonundedir.
Bu gorusler hem kadin katiimcilar hem de erkek katilimailar
tarafindan kabul gérmektedir.

Yukaridakilerin aksine her 9 katilimcidan biri, kadinlarin borca
daha kolay ulasabileceklerini distinmektedir. Buna sebep
olarak kadinlarin ¢alisamadiklari icin borca daha muhtag
olabileceklerinden; bor¢ verenlerin kadinlara daha ¢ok anlayis
gosterebileceklerinden, mesela kadin dul ise veya ailesinde

Bir kadin, kiz
kardeslerinden veya
halasindan alirsa belki

olabilir ama digerlerinden
zor. Oncelikli olarak kadini
kimse tanimiyor akrabalar disinda
¢unki kadin siirekli evde oturuyor.
— Erkek, Hatay, SUY yararlanicisi

Bence bir erkek borg¢
alacaksa kadindan daha
fazla alabilir. Cinku erkek

dogal olarak c¢alisip o borcu
kapatabilir ama kadinin sadece
Kizilaykart'i var.
— Erkek, istanbul, SUY yararlanicisi

Kadinin borg isteme
konusunda en buyuk
engeli ise calismamasi,
bizim kadinlarimizin cogu ev
hanimi.
— Erkek, Samsun, SUY yararlanicisi
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yetim var ise borcu 6demeye sadik olundugu strece kadinin
da erkekten farksiz borg¢ alabildiginden bahsedilmistir.
Bunun yani sira erkegin gururunun zedelenebileceginin
dusunuldtgad durumlarda ya da kadinlarin borg isterken
daha yumusak bir Gsluba sahip oldugu distnuldiginden
daha kolay bor¢ alabileceklerini ifade eden katiimcilar da
mevcuttur.

Katihmcilardan 271, hem kadin hem erkek icin borca
erisimin ayni zorlukta oldugunu, kadin eger dul ya da
bosanmis ise bor¢ istemesinin ayip olmadigini, borca
erisim kolayhgnin bor¢ 6demeye sadik kalma ile
orantih oldugunu ifade etmistir.

Valla benim goériisim
kadin ile erkek arasinda
fark yok. Eger kadinin
kocasi yoksa dul ise mecbur
kendi bor¢lanacak. Yani yardim
edecek kimsesi yok. Erkek de ihtiya¢
duyarsa bor¢lanacak.
— Erkek, izmir, SUY yararlanicisi degil
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BORC YONETIMI

Borcun geri 6denme sureci

Odak grup gorusmelerine katihm saglayanlara bor¢ 6deme sureglerinin nasil olduguna ve 6deme ydntemlerine dair
sorular yoneltilmistir. Alinan cevaplara gore 6demeler genellikle haftalik veya aylik olarak yapilmakta, 6deme metotlari
ise cesitlilik gbstermektedir. En ¢ok tercih edilen 6deme yontemleri sirasiyla; taksitle bor¢ ddeme, temel ihtiyaclari kisarak
bor¢ 6deme, ikinci bir kisiden bor¢ alarak bor¢ 6deme, esya veya mucevher satarak bor¢ 6deme ve is yerinden avans

alarak bor¢ 6deme seklindedir.

Katihmailarin yazde 21' (96 katilimcidan 20'si), pandemi ve
dUzensiz ¢alisma kosullarindan dolayi borglarinin tamamini
dogrudan 6¢deme imkanina sahip olmadiklari icin taksitle
o6deme yaptiklarini belirtmislerdir. Kazanclarini oncelikle
daha zorunlu gordukleri kira ve faturalar icin harcayan
siginmacilar dzellikle gida harcamalari icin bakkallara
borclandiklarini, calistikca/ellerine para gectikce borclarini
taksitle 6demeye calistiklarini, s6z verdikleri tarihte
o6demenin tamamini yapamadiklarinda da bor¢ verenden
6zUr dileyerek biraz muhlet istediklerini ifade etmislerdir.

Bir katilimc ise is yerinden 6deme aldiklari ginun ertesi
gunU hala bakkal borglarini ddeyemediginde, bakkal
tarafindan arandigini ve 6deme yapmasinin istendigini
ifade etmistir. Katilimcilar, bu gibi durumlarda
mecburen is yerinden avans alarak borclarini
Odeyebildigini belirtmistir. Genellikle bor¢ veren Kisiler,
tanidiklar ya da ayni mahalledeki market sahipleri
oldugundan, borclu kisilerin telefon numaralari ve ev
adresleri bilgisine sahip oldugu anlasiimaktadir.

Temel gida  harcamalarinin bor¢  ddemek icin
kislamayacagini  dudstnen katilimcalarin yani sira 96
katihmaidan 181 borglarini 6deyebilmek icin  temel
ihntiyaclardan  kismak zorunda kalmiglardir.  Sekiz
katiimcr ise oncelikli ihtiyaclari  kismanin  borglarini
odemek icin  yeterli olmayacagini  dusundukleri
durumlarda, evde kullandiklari esyalar, telefon, altin gibi
varliklarini satarak borclarini 6demeye calistiklarindan
bahsetmistir. Bunlar arasindan bir katihmci ise borcuna
karsilik teminat olarak esinin yuzUgund verdigini ve
odeyemedigi icin esinin altin yuzUgunu satarak borcunu
odedigini ifade etmistir. Ancak buyuk bir cogunluk evde
degerli satilacak esyalarinin olmadigini, satmak isteseler
bile kimsenin para verip bunlari satin almayacagini dile
getirmistir.

Katihmcilarin ydzde 16'si (96 katilmcidan 15') borglarini
o6demek icin ikinci bir kisiden bor¢ almak zorunda
kaldiklarini dile getirmistir. Borcu olan katilmcilar, borcu
talep edildigi veya O6deme gunu geldigi zaman,
odemesi gereken miktar ellerinde olmadigl takdirde,
ikinci kisilerden borg¢ alarak, sureci idare ettiklerini ifade

COVID-19

durumundan Ug ay issiz

oturduk, is yok Ankara’da.
Ev sahibinden Gc¢ aylik kira

icin, is olunca 6deriz dedik,
sonrasinda calisip taksitle 6dedim
elhamdiilillah. Durumu goériiyorsun
dedik oturuyoruz taksitle 6der olduk..
— Erkek, Ankara, SUY yararlanicisi

Oncelikle biz
cumartesi lUcretimizi
aliyoruz. Pazar gunu
bakkala borcumuzu
odemezsek arayip diyor ki:
“Bugiin gelmedin, borcunu
odemedin”. Mecbur kaliyoruz,
pazartesi, sali patrondan Ucretimi
avans aliyorum ve Ucretin yarisini
veriyorum.

— Erkek, Ankara, SUY yararlanicisi

Ben vade tarihine
gore kendimi
ayarlarim o tarihe
kadar olabildigince
masraflarimizdan kisarim,
ihtiyacimiz olan esyalari azar
azar getiririm bu sekilde vade
tarihine kadar para biriktirmeye
calisirim, bu sekilde borcumu
odeyebilirim ancak.
- Kadin, istanbul, SUY yararlanicisi degil

etmislerdir. Bor¢ veren kisilerin genellikle telefonla borglarini istediklerini ifade eden katilimcilar, telefonla kendilerine
ulasamadiklari durumlarda, ev veya isyerlerine gelerek borclarini tahsil etmek istediklerini
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- Kadin, izmir, SUY yararlanicisi degil

(Borg veren icin) alacak bir sey yok ki gelip
alsinlar. Benden borg talep edildiginde, baska bor¢
birinden alip ona veririm. Bu ay su faturasi
icin ceza geldi. Onu da 6deyecek glicimiiz yok,
komsumdan borg alip 6yle 6demek zorunda kaldik.

belirtmislerdir. Dolayisi ile
6deme sdrecinin
genellikle anlayis ve dayanisma
cercevesinde ilerledigi ve
anlasmazliklarin nadiren
yasandigl anlasiimaktadir.

Kizilaykart'in kullanim oncelikleri

Odak grup gortsmeleri esnasinda katilimcilar,
Kizilaykart'in hayatlarina etkisine de deginmislerdir.
Oturumlardaki ifadeler incelendiginde gorismeye
katilanlarin katilanlarin ytzde 55' (96 katiimcidan
53'0) kira ve faturalarini Kizilaykart ile 6dediklerini ifade
etmistir. Katimailar pandeminin sebep oldugu maddi
sikintilari Kizilaykart ile nispeten hafiflettiklerini, parayi
karttan cektikleri giin 6nce kiralarini sonra da kalani
ile faturalarini ¢dediklerini ifade etmislerdir. Ayrica
pandemi ve artan enflasyon sebebiyle artik Kizilaykart'in
yalnizca kiralarina yettigini, diger harcamalar icin hic para
kalmadigini dile getirenler de bulunmaktadir.

SUY Programindan faydalanan katilimcilardan altisy,
Kizilaykart't genellikle bakkaldan veresiye aldiklari gida
harcamalarini 6demede ve ¢ocuklarinin ihtiyaclarini
karsilamada kullandiklarini dile getirirken, diger bes
katilimcr ise Kizilaykart'i borglarini kapatmak igin
kullandiklarini beyan etmistir

Kizilaykart’i ben
aliyorum, biz alti kisiyiz.
Evimin kirasi 700, kartim
720 TL. Sadece 20 lira artiyor.

— Erkek, Ankara, SUY yararlanicisi

Kizilaykart olmasa
hayatimizi idare
edemeyiz. Bana gore
Kizilaykart olmasa yapamam
vallahi belki cocuklarim
yemeksiz kalir Kizilaykart olmasa.

— Kadin, Samsun, SUY yararlanicisi

Bor¢ yonetimindeki cinsiyet temelli dinamikler

Bor¢ yonetiminde, yani bor¢ alinan paranin harcanmasinda ya da geri ddenmesinde kimlerin daha ¢ok s6z sahibi olduguna
dairyorumlarincelendiginde, farkli géruslerin oldugu anlasiimaktadir. Bir grup katilimci, kadinlarin daha tutarli ve tasarruflu
oldugunu ve dolayisl ile bor¢ paranin harcamasinda kadinlarin roltinin daha fazla oldugunu ifade ederken diger bir grup
ise erkegin daha makul harcama yaptigini ¢inku carsiya pazara erkeklerin indigini ve pazarligin onlar tarafindan daha iyi
yapildigini belirtmislerdir. Hem kadinin hem de erkegin ayni sekilde musrif olabileceklerini ifade eden katilimcilar, borcun
geri 6denme ve bu krizi asma asamasinda eslerin birbirlerine destek olmalarinin 6nemli oldugunu dile getirmislerdir.

Ev ici iktisadi konularda kadin erkekten daha iyidir. Evin ekonomik
durumunu, idaresini, eve giren parayi kendisi daha iyi bilir, bu ylizden daha iyi
idare eder. Erkek karsi citkmamali sadece ekonomik destegi saglamali.
— Erkek, Samsun, SUY yararlanicisi
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BORCLU OLMANIN ETKILERI

Bireylerin psikolojik ve fiziksel sagligina etkileri

Oturumlara katilanlarin tamamina yakini borcun, psikolojilerini ciddi dlctide etkiledigini distinmektedir. Ozellikle pandemi
etkisiyle isleri azalan katilimcilar, biriken borc¢larini ©demekte iyice zorlanmakta ve her gecen glin biraz daha artan borglara
maruz kalmaktadir. Bu olumsuz durumun devam etmesiyle kisilerde stres, gerginlik, endise, caresizlik, kaygi bozuklugu,
huzursuzluk ve depresyona kadar ilerleyen etkilerin ortaya c¢iktgl ifade edilmistir. Katilimcilar, yasadiklari stres ve

gerilimin en ¢cok da ¢ocuklara yansimasindan dolay endiselendiklerini ifade etmistir.

Katilimcilari strese sokan durumlarin basinda, ev
sahibinin kira bor¢larini 6deyemediklerinde kendilerini
evden atacagl dusuncesi gelmektedir. Bunun yani sira
faturalari 6deyemedikleri icin su, elektrik, 1Isinma gibi
ihtiyaclarini ve gida ihtiyaclarini karsilayamama korkusu
da stres, kaygl ve depresyona sebep olan diger unsurlar
arasinda yer almaktadir.

Bireylerin Uzerinde olusan bu durumlarin is
hayatina yansidigini ve calisma verimini azalttigini
dusunen katilimcilar da mevcuttur. Kucuk bir grup
katilimci, borg stresinin is arkadaslari ve isverenle olan
iliskilerini etkiledigini, kisinin stres ve kaygidan
dolayl ise odaklanamadigini ve verimliliklerinin
dusebildigini ifade etmislerdir.

Endise, kaygl, korku seviyelerinin ytuksek olmasiinsanlarin
verimliliginiolumsuzyonde etkilerken, fiziksel problemlere
de yol acuigina deginilmistir. Ornegin 96 katilimcidan
25'i, borg¢larin kalp rahatsizliklari, guatr, seker, tansiyon
gibi hastaliklari tetikledigini dustnduklerini; bor¢lu
olmanin kendilerinde bas agrisina, beden yorgunluguna,
istah kaybina, sa¢ dokdlmesi ve uykusuzluga sebebiyet
verebildigini dile getirmislerdir.

Nereye gitsen endise
ve borc¢lu olmak seninle.
Kendini gelistiremiyorsun
durumunu daha da
iyilestiremiyorsun. Kafanda
bos alan yok daha iyi bir seyler
dusiinmek adina. Beyninin %90'1 bu
ayl nasil gecirecegim dustincesi kapliyor.
Yeni bir dikkan agmayi yeni bir is yapmayi
kendimi gelistirmeyi disiinilyorum.
Baglanmis bir sekilde, hareket
edemeyecek durumdayiz. Git gide geriye
dogru gidiyoruz.

— Erkek, Hatay, SUY yararlanicisi degil

Borg, psikolojik strese
yol acar. Benle esim kavga
ederiz. 10 yasindaki oglum
kavgalarimiz arttigi icin is
aramaya basladi. Sinirimi onlardan
aldigim icin calismak istiyor.

— Kadin, Ankara SUY yararlanicisi

En buyuk korkum ev
sahibinin bana evden cik,
cikaracagiz demesi. Benim
cok borcum var...Cocuklarimdan
baska kimse yok, bana yardimci
olacak ne esim var ne de baska
kimsem.
— Kadin, istanbul, SUY yararlanicisi

Depresyona giriyoruz,
borcu nasil 6deyecegim,
nasil yapacagim is yok
c¢alisamiyorum bu durum hem
beni, hem ¢ocuklari stres altina
ahiyor.

— Erkek, Ankara SUY yararlanicisi
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Aile iliskilerine ve ¢cocuklara etkisi

Gorusmelerde, borcun hane bireyleri arasindaki iliskilere nasil bir etkisi oldugu incelenmistir. Katilimcilarin yaygin
goruslne gore, borcun sebep oldugu stres, kaygi ve dusltnce hali hanedeki diger bireylere de dogrudan yansiyarak
aile bireyleri arasindaki iliski ve iletisime zarar verebilmektedir. Ozellikle esler arasinda ortaya ¢ikan bu problemler

arasinda, gergin ve stresli olan hane reisinin, stresini
esine bagirarak yansitmasinin yani sira kadinlarin evin
ihtiyaclarini yeterince karsilayamayan esi terk etmeleri
gibi sorunlar da yer almaktadir. Borcun tetiklemis oldugu
bu problemlerin, esler arasinda bosanmalara varan
sonuclara sebep oldugu ifade edilmistir.

Gorus bildiren katilimcilardan sadece altisi borcun aile
baglarina ve aile bireyleri arasindaki iliskiye olumsuz
herhangi bir etkisinin olmadigini, eslerin ve ¢cocuklarin
birbirlerine anlayis gosterdigi ve sikintili gtinlerini birlikte
atlatmaya calistiklarini ifade etmistir.

Borcun beraberinde getirdigi olumsuz durumlardan
etkilendigi dusunulen gruplardan birisi de cocuklardir.
Yetiskinlerin aksine, maddi sikintilari anlamasi ¢ok da
mumkUun olmayan ¢ocuklarin istek ve ihtiyaclarina cevap

Borg¢ evde sikintiya
yol acar. Aile bireylerini
birbirinden ayirir hele ki borg
miktari ¢coksa.

— Erkek, Ankara, SUY yararlanci degil

Borcu duistiinmekten
yaslaniyoruz. Simdi
bakkal sahibi gelecek, simdi
ev sahibi gelecek parasini
isteyecek diye diistiniiyoruz.
Gegen ay elektrik faturasini
odemedigimiz icin elektrigimiz kesildi.
10 yasindaki oglumu lokantada calismaya
gonderdim. Oglum 10 yasinda, sa¢lari
agarmis.

— Kadin, Ankara, SUY yararlanicisi

Cocuklarimiz, Turkiye'de
kiucukliklerinden beri
sorumluluklan yiuklenmek
zorunda kaliyorlar. Benim
12 yasindaki oglum ¢ senedir
calisiyor. Cocuklar su an gevrimici

egitim aliyor, ama benim telefonu
karsilayacak durumum yok.
— Kadin, istanbul, SUY yararlanicisi

verememek ebeveynlerin 6fkelenmelerine, kendilerini
glicstz ve yetersiz hissetmelerine sebebiyet vermektedir.
Diger taraftan istekleri yerine gelmeyen ¢ocuklarin
Uzuntu ve baski hissettikleri dile getirilmistir.

Gocuklarin, yoksullukve borclanmaile iliskilimagduriyetyasadiklari bir diger Snemlinoktaise ¢cocukisciligidir. Katimcilardan
UcU her ne kadar kugtk ¢ocuklarini calistirmak istemiyor olsalar da gecinebilmek ve temel ihtiyaclar karsilayabilmek icin
cocuklarini kiguk yasta calistirmak zorunda kaldiklarini beyan etmislerdir. Cocuk is¢iliginin, cocuklarin fiziksel, psikolojik,
sosyal ve zihinsel gelisimlerine olan olumsuz etkileri ile cocugu egitimden uzaklastirdigr dustnulduginde,® bu olumsuz
durum sadece ¢ocuk agisindan risk teskil etmeyip toplumsal yasam, ekonomik yapi, insan kaynagi, saglk, istihdam gibi
farkli alanlarda da aksakliklar yasanmasina yol agabilmektedir.

6 « UNICEF & ILO, Child Labour: Global Estimates 2020, Trends and the Road Forward, June 2021
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Sosyal iliskilere etkisi

Borcun bir diger etkisi ise kisilerin akraba, arkadas, komsu ve diger bor¢lu olunan kisilerle olan iliskilerine olumsuz
yansimasidir. Katilimcilarin dortte biri, borcun bakkal, arkadas, komsu ve akraba iliskilerine zarar verdigini distnmektedir.
Bor¢lu olmalari sebebiyle akrabalariyla iliskilerinin eskisi gibi olmadigini, sosyal cevreden uzaklastiklarini ve yalnizlastiklarini
ifade etmislerdir. Kultdrel olarak, misafir caginldiginda ikramda bulunmak istediklerini, ancak maddi yetersizliklerden

dolayr ikram edecek bir sey bulamadiklari icin misafir
de cagiramadiklarini ifade etmislerdir. Bu durum,
katiimcilarin borg dolayisiyla daha az sosyallesebildigine
isaret etmektedir.

Borcun sosyal iliskilerine etkisi oldugunu distnen
katiimcilarin 11'iise bor¢lu olduklari kisileri gorduklerinde,
bor¢larini 6deyememis olmaktan kaynaklanan baski,
stres, kendini rahatsiz ve kusurlu hissetme gibi duygulari
yogun olarak yasadiklariniifade etmislerdir. Bu duygulara,
kimi zaman borg veren kisinin bakislari ve tavirlarindaki
olumsuz degisim sebep olurken, kimi zaman da borg
veren hicbir tepkide bulunmadigl halde bireylerin
kendilerini eksik ve aciz hissetmeleri sebep olmaktadir.

Yedi katiimcr ise sosyal iliskilerini olabildigince kisitlayip
eve kapanarak yukarida bahsi gecen problemlerle
yuzlesmekten kac¢indiklarini ifade etmislerdir. Bunlarin
sebepleri; borc¢lu kisinin yanina gitmeye utanmalari,
borcun sebep oldugu Uzuntu ve psikolojik yipranmanin
verdigi isteksizlik, borclu olduklari kisi tarafindan olumsuz
bir muameleye maruz kalma korkusu ve insanlar
tarafindan kinanmamak olarak dile getirilmistir.

Yukaridakilerin yani sira, 11 katihmci ise bor¢lu olmanin
sosyaliliskilerine herhangiolumsuz bir etkisinin olmadigini
belirtmistir. Aile icindeki bireylerle bor¢ yuzinden bazi
sorunlar yasansa da bunun ev disindaki iliskilerine
yansimadigini, aksine arkadas, akraba ve komsularinin
kendilerine destek oldugunu dusunmektedir.

her zaman endiselisin.

— Erkek, istanbul, SUY yararlanicisi
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Bor¢lu, borcunu éder
ama kimse inanmaz
borc¢luya, kimsesi kalmaz, ne
abi ne amca ne dayi kimsesi
kalmaz (borclunun). Bor¢ buyuk
bir felaket.
— Erkek, Gaziantep, SUY yararlanicisi degil

Eger bor¢landigin
birinin yanina gideceksen
utanip gitmekten
vazgecersin. Evde oturur, hapis
kalirsin. Hep evdeyim.

— Kadin, Gaziantep, SUY yararlanicisi

Evin disinda
arkadaslarimla ya da
akrabalarimla ise herhangi
bir sikinti yasanmaz ¢ok sukir
bor¢lu olmam aramizi etkilemez.
Paraya ihtiyacim oldugu zaman,
arkadaslarimi ya da ustayi arayip,
bana evime kadar parayi getirirler
hemen yardimci olurlar.

— Erkek, Samsun, SUY yararlanicisi

Borcun oldugunda psikolojin rahat olamaz. Kardesini gérmeye nasil
gideceksin psikolojin rahat degilken? Evine gideceksin, sessiz kalacaksin.
Konu bor¢ olacak. Kendini rahatlatmak icin ziyaretler yapamazsin. Endiselisin,
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Borcu 6demis olmanin etkileri

Katiimcilara, bor¢larini ddemis olsalardi bunun kendilerine ve sosyal ¢evrelerine etkilerinin nasil olabilecegi sorulmustur.
Tamamina yakininin ortak sdylemi, bor¢lardan kurtulmanin kisilerin psikolojilerine olumlu etkisinin ¢ok buytk olacagl

olmustur. Katihmcilar, bor¢larini 6deyebilseler psikolojik ve fizyolojik rahatsizliklarindan da kurtulacaklarini, baski ve
stresten uzaklasarak ferahlayacaklarinive hayatlarina yeni, temiz bir sayfa agma firsati elde edebileceklerini dile getirmistir.

Borcu kapattiktan
sonra stres kalmaz.
insan psikolojik olarak
rahatlar. isini dizeltir,
cocuklarin egitimlerini dizeltir,
cocuklarinin bakimini diizeltir.
Daha rahat bir diizelme olur.
Psikolojik olarak ve saglik agisindan
rahatlariz.
— Erkek, istanbul, SUY yararlanicisi

Bor¢ olmadiginda ailemi
biraz insanlar arasina
cikartirim. Psikolojik olarak
rahatlariz biraz.
— Erkek, Samsun, SUY yararlanicisi

Katihmcilardan 28’ ise borcu 6demis olsalardr aile ve
sosyal iliskilerinin daha iyi olacagini dusunmektedir.
Ayrica esler arasindaki iliskilerin saghkli bir hal alacag,
ailedeki stres ve kayginin azalacagl, psikolojik olarak
yipranan cocuklarin ruh sagliklarinin dtzelecegi,
ebeveynlerin ¢cocuklariyla daha fazla vakit gegirme
firsati bulabilecekleri dUstntlmektedir. Bir katilimci ise
borcunu 6demis olsaydi stresi azalacagl icin ictigi sigara
miktarinin bile azalacagini, bircok seyin yoluna girecegini
distndugunu ifade etmistir.

Ayni zamanda katilimcilar, borcu 6demis olmanin verdig;
psikolojik ve maddi rahatlamanin etkisiyle uzun suredir
ziyaret edemedikleri akrabalarini gorebilme firsat
bulabileceklerini dustinmektedir.

22
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BORCA ERISEMEME DURUMUNDA
BASVURULACAK YONTEMLER

Katilimcilara yoneltilen sorulardan bir digeri, borca erisemedikleri takdirde giderleri azaltmak icin nasil bir strateji

uygulayacaklari / hangi harcama kalemlerini kesecekleriydi. Borca mutlak suretle erisilemez oldugu durumlarda veya
bor¢lu olma durumunda, en ¢ok basvurulan veya basvurulmasi dustntlen yontemlerden biri, 53 katilimcr tarafindan dile

Borg¢larimizin artmamasi
icin ucuz yiyecekler
ve ucuz sebzeler yiyoruz.
Haftada bir tavuk yiyorduk
ayda bir yemeye basladik. Piring
alirken kirik olani aliyoruz, meyve
yemiyoruz, elbise alamiyoruz, bu gibi
harcamalar azalttik.

— Erkek, Ankara, SUY yararlanicisi

Ne yedigimizin bir
énemi yok. Onemli olan
cocuklarimin doymus bir
sekilde uyumasi.

— Kadin, istanbul, SUY yararlanicisi

Bircok sey var almaktan
kacindigimiz bunlar elbise,
ayakkabi gibi seyler. Doktor
ihtiyaci veya 6rnek olarak
disciye gidip tedavi olmak gibi.
Agri kesici alinacaksa en ucuzunu
tercih ediyorsunuz. Sagligimiz git
gide kotu oluyor, ciinki tedavi
olamiyoruz.
— Kadin, Samsun, SUY yararlanicisi degil
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getirilen gida harcamalarini kismak olarak belirtilmistir. Ev
kirasi ve faturalari 6demenin elzem oldugu, dolayisiyla ilk
olarak gida harcamalarindan veya giyim, saglik, egitim gibi
gida disi harcamalardan kisilacag / kisildigi belirtiimistir.

Hem yemek cesitliliginin hem de yemek miktarinin
azaltilacagina dair yorumlar yapilirken, 8gun sayisini
aza indirecegini beyan edenler de mevcuttur. Urlinlerin
hali hazirda zaten en ucuzunun alindigi, kirmizi etin
nerdeyse hi¢ yenmedigi, bazilarinin bazen beyaz et
tuketebildikleri, cogu hanenin ise genel anlamda etten,
sebzeden ve meyveden kendilerini mahrum biraktigi ya
da birakacagi paylasiimistir. Bazi katilimcilar ise pazardaki
en ucuz mamulleri hatta bazen bozuk olan meyve sebzeyi
alabildiklerini, kimi zaman ¢ocuklarina sut almakta zorluk
cektiklerini ifade etmislerdir. Seker, yag, ekmek ve piring
gibi elzem olan gida drunlerini bile miktar olarak az
tukettikleri dile getirilmistir.

Gida disi harcamalardan kistigini veya kisacagini ifade
eden katilimci sayisi ise 96 kisi icerisinde 28 kisidir. Genel
olarak ihtiya¢ duyulan harcama kalemlerinden tamaminin
kesildigi veya minimumda tutuldugu belirtilmistir. Bunlar
arasindan en ¢ok dile getirilen Urdnler arasinda ise; giyim,
cocukbezi, sigara, komdar, ilaglar/saglikileilgiliharcamalar,
cocuklar icin oyuncak ya da hikaye kitabi yer almaktadir.
Saglik harcamalari ertelendiginden, tedavi olamadiklarini
ve sagliklarinin kotuye gittigini sdyleyenlerin yani sira
evdeki televizyonu ve isiticyr elektrik faturasi yUkselmesin
diye agmayanlar da mevcuttur. Katiimcilar icerisinde borg
alamaz ise yardim dagitan cadirlardan veya kurumlardan
faydalanacagini belirtenler de vardir.
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BORGLARIN KAPANMASI
DURUMUNDAKi ONCELIKLER

Katihmcilara sorulan diger bir soru ise eger borg¢lar bitmis olsaydi, nelere dncelik verecekleri, neler yapacaklari idi. Bu
soruya verilen yanitlar icerisinde en fazla bahsi gecen konu, 46 katiimci tarafindan dile getirilen cocuklarin intiyaclarini
karsilamak ve onlar icin var olan planlarini gercege donustirmek olmustur. Cocuklar icin pijama, mont, ayakkabi, battaniye
gibi gereksinimlere dncelik verecekleri bir¢ok katilimci tarafindan dile getirilmistir. Bir katimci ise ¢cocuklarin et, meyve
yogurt gibi mahrum kaldigi ve iyi beslenmeleri icin gerekli besinleri tedarik edeceklerini sdylemislerdir. Diger bir grup ise
onceliklerinin, cocuklarin online egitime katilabilmeleriicin telefon, tablet ve benzeri ekipmanlari karsilayabilmek oldugunu
belirtmistir. Artik kendileri icin ge¢ oldugunun ama cocuklarin hayattaki en énemli deger ve gelecek nesil oldugunun alti
cizilmistir. Cocuklar ne isterse karsilik verebilmek, onlari gezmeye gétiirmek de énceliklerin arasinda yer almaktadir. Ug
katiimcr ise borglarr bittigi takdirde ¢ocuklarini ¢alistirmayacagini beyan etmistir.

ilk 6nce cocuklarimin ihtiyacglarini alirm. Onlara ne lazimsa yiyecek, icecek,
giysi. Mesela benim kuculk kizim var 3 yasinda, kan hastaligi var, géziinden
ameliyat olacak. Doktor bana diyor ki, her zaman kirmizi et yedirmen lazim.
Kirmizi eti ben nereden bulup alacagim?(agliyarak) birine alirsan besine de
alman lazim. Birine yedireceksen hepsine yedireceksin. Evde hasta cocugun varsa
oncelikle bu cocugun ihtiyaclarini karsilayacaksin. En 6nemlisi cocuklar.

— Kadin, izmir, SUY yararlanicisi

Ben hig¢ bir borcum
kalmadiginda ilk
almak istedigim sey
tablet cocuklarin 6grenim
gorebilmeleri icin. Yemekten ve
giysiden daha 6nemli olan ilimdir.
Cunki ben okumadim cocuklarimin
okumasini ¢ok isterim.

— Kadin, istanbul, SUY yararlanicisi

Biz bir sise
zeytinyagimizin olmasini
diliyoruz. 1 kilo piring yani
bunlar diliyoruz. Kalani
onemli degil. Meyve, sit bu
seyler olmasa da olur. Sadece
elektrigimizi, suyumuzu, iIsinma
giderimizi 6deyelim. Ben simdi
oturdugum yerde titriyorum.

— Kadin, Hatay, SUY yararlanicisi
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Benim 4 yaslarinda ikiz
kizlarim var. Birinin kalbi
delik ve goéziinde problem
var. Ona bakim veririm, ilag
getiririm. 4 yil sonra goéziinden
ve kalbinden ameliyat olacak.
Onunla ilgilenmem lazim.

— Kadin, Ankara, SUY yararlanicisi

2016 yilinda bende
Kizilaykart vardi. Bir yil
aldim sonra gocugum 18
yasina girdi diye durdurdular
kartimi. Buradaki yanlis benim
fikrime gore kizim 18 yasini
doldurdu biitin ailenin kartini
durdurdular. Béyle durumlarda sadece
18 yasina girenin yardimini durdurun
sadece. Birinin yasi 18 oldu mu buitiin
ailenin yardimini durduruyorlar. En
azidan gelen yardim ile ev kirasi 6denir.
500 - 600 TL karttan alirsin Gzerine bir
seyler koyar ev kirasini 6dersin. Ama
simdi bir kisi 18 yasinda oldugu icin bitin
ailenin yardimi duruyor.

— Erkek, Hatay, ESSN SUY yararlanicisi degil

ilk olarak evden
tasinmayi disuiniyorum.
Gegen gunki yagmurda su
tasti dizlerimize kadar yetisti,
her yagmur yagdiginda evimizi
su basiyor. Bu sebepten kucuk
cocuklarima her sene kisin astim
hataligi tutuyor. Bu yuzden ilk olarak
evimi degistiririm daha giizel bir eve
tasinirim ama su an bunu yapacak gicim
yok.

— Kadin, izmir, SUY yararlanicisi degil
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Yukarida bahsedilenler bir yana, borc¢larin 6denmesi
durumunda diger planlar arasinda, katiimcilarin beyaz
esya veya mobilya almaya / yenilemeye dncelik vermeleri
de yer almaktadir. Katiimcilardan 21'i buzdolabi, camasir
makinesi, koltuk, yatak, isitici / soba (ya da komur) ile
genel giyim esyalarini yukaridaki ¢ncelikler arasinda
belirtmistir.

Borc¢larinikapattiklaritakdirde, kisilerin,yemek miktarlarini
ve cesitliligini de arttiracaklarina dair beyanlari olmustur.
Mesela evdeki gida eksiklerini tamamlamak ve miktarlari
arttirmak dogrultusunda harcama yapilacag 13 katilimci
tarafindan dile getirilmistir. Piring, zeytinyagl, seker,
temizlik malzemeleri bu harcama kalemleri arasinda yer
almaktadir.

Katiimcilar arasinda 9 kisi, evin tadilatini yaptirmayi ya
da tercihen dogalgazl yeni bir eve gecmeyi belirtmistir.
Kimileri de (ortaokul ve Uzeri egitim gormus 2 katilimci)
borcun nasil bir sey oldugunu bildikleri icin, bor¢suz
olma durumunda harcamalarda bir degisiklik yapmadan
kotd gunler icin para biriktirmeyi tercih edeceklerini
soylemistir.

Planlari arasinda saglik harcamalarina dncelik verecegini
belirten birkac kisi bulunmaktadir.

Son olarak, katilimcilara sorulmasa da birkag katilimei, SUY
Programi icin 6nerilerde bulunmustur. Bunlar arasinda
nakit yardimin aylk degil iki haftada bir 6denmesi, 18
yasini dolduran bireylerin olmasi durumunda program
yardiminin tum aile i¢cin degil sadece 18 yasini dolduran
bireyler icin durdurulmasi énerilmistir. Diger bir 6neri
ise 20 yas altina pandemi dolayisiyla sokaga ¢ikma
kisitlamalari uygulandigindan, 18 yasini yeni doldurmus
kisilerin ¢alisip gelir getirmelerinin mumkun olmadigy,
dolayisiyla yardimlarinin kesilmemesi yonundedir. Son
olarak da Kizilaykart nakit miktarinin en az kira masrafini
karsilayabilecek seviyeye arttiriimasi dnerilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Bu rapor, Kizilaykart yardimi alsalar dahi, borcun gé¢menlerin hayatlarinda nerdeyse kacinilmaz oldugunu acik ve net
bir sekilde gostermistir. Borclanma sebeplerinin temelinde yoksulluk ve temel ihtiyaclari karsilayamama durumunun
yattigini, bunun arkasinda ise issizlik, hanede sadece az sayida bireyin dizensiz olarak calismasi, kazanilan maasin yetersiz
olmasi ve duzenli bir gelirin yoksunlugu, kadin issizligi, hanelerin gelir ve satin alma glicintn pandemi ve artan enflasyon
sebebiyle daraldigini gostermistir.

Galisma, katilimcilarin borcu olabildigince olumsuz bir durum olarak gorduklerini, borcun beraberinde yoksulluk,
hastalik, endise ve sosyal destegin azalmasi gibi olasiliklari getirdigini gdstermistir. Ki¢tk miktarlardaki borca erisimde
genel anlamda sikinti ¢cekilmezken, bor¢larin ¢cogunlukla Suriyeli akraba, arkadas ve is sahiplerinden teminat gereksinimi
olmadan alindigl tespit edilmistir. Kizilaykart sahipleri, SUY Program gelirini bor¢ alirken bir glivence olarak kullansalar
da bu yardimi genel olarak ev kiralari ve faturalari 6demek icin ayirmaktadir. Bu rapor ayni zamanda borcu geri 6deme
sdrecinin anlayis ve saygl cercevesinde ydrutdldugund, 6deme zamanina, farkl yontemler kullanilarak (baskalarindan
bor¢ alarak bor¢ 6deme ya da taksitle bor¢ 6deme gibi) sadik kalinmaya calisildigini gdstermistir. Borca erisim ve borg
yonetimi bulgulari, katiimailarin kendi arasinda yuksek seviyede bir sosyal sermayenin varligina isaret etmektedir.

Raporda borcun etkilerinin ¢ok yonld hissedildigi, bireyler Gzerinde stres, kaygl, korku, endise gibi duygularin yogun
yasanmasina sebep oldugu, bununyani siratansiyon, bas agrisi, halsizlik, uykusuzluk, istahsizlik gibifiziksel saglik sorunlarini
da tetikledigi bulunmustur. Aile icinde gerginlige, tartismaya, 6fkeye ve bosanmaya kadar varabilen gecimsizlige sebep
oldugu anlasiimistir. Aile icindeki gerilimden en ¢ok zarar aldigl dustnulen ve temel ihtiyaclarinin karsilanamamasindan
UzUntd duyulan grup ise ¢cocuklar olmustur. Endise veren bulgulardan biri ise bor¢lu ailelilerden bazilarinin ¢cocuk isciligini
bas etme mekanizmasi olarak gormus olmalaridir.

Borcun sosyal iliskilere etkisi de dortte bir katilimcr tarafindan olumsuz olarak nitelendirilmistir. Borcun sosyallesmeye
maddi ve manevi engel oldugu dusuncesi paylasiimis, bor¢lu kisinin ¢evresinden utanma, olumsuz bir muameleye maruz
kalma ve insanlar tarafimdan kinanma korkusu ile ev disindaki iliskileri en aza indirdigi durumlar tespit edilmistir. Ote
yandan borcun her go¢gmen ailede oldugu, akrabalarin ve arkadaslarin birbirlerinin durumlarindan anladig bu yizden
ayni dili konusup birbirlerine destek olduklarinin da alti ¢izilmistir.

Borca erisememe gibi bir durumda, go¢menlerin en ¢ok
yemek harcamalarini, yemek miktarlarini ve cesitliligini
azaltarak kistigl, daha sonra da yemek disi olan giyim,
cocuk bezi, sigara, komur, saglik gibi harcamalardan
kisacaklarr tespit edilmistir. Katilimcilar icerisinde “Bor¢
alamaz isek yardim dagitan ¢adirlardan veya kurumlarda
faydalaninm.” diyenler de vardir.

Borc¢larin kapanmasi durumunda, buyuk bir cogunlugun
planlarinin ¢ocuklarin temel ihtiyacglarini karsilamak
ve onlarin ¢evrimici egitimi icin gerekli teknolojik
cihazlari temin edebilmek oldugu tespit edilmistir.
Borg¢suz bir hayattaki diger hedefler buzdolabi camasir
makinesi gibi beyaz esya veya yatak gibi mobilyalarin
yenilenmesi, 1sinabilmenin mumkdn oldugu rutubetsiz
bir eve tasinmak, evin tamir edilmesi gereken yerlerinin
onarilmasi olarak listelenebilir. Son olarak bor¢suz bir
hayat dusunuldtgiande, katihmcilarin mutlu ve daha
ferah hissedecegi, kendilerini daha glclu ve kendine
glvenen bireyler olarak gorecekleri, psikolojik olarak
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cok daha rahatlayacaklari, stresin azalacagi, sokakta bile ylrtyuslerinin degisecegi, insan icine ¢ikabilecekleri, iyi uyku
uyuyabilecekleri, cocuklari ile daha cok ilgilenebilecekleri ve sabirli olabilecekleri, aile ici gerilimin azalacagl ve dolayisi ile
cocuklarin da daha mutlu olacaklar ve bireylerin daha sosyal bir hayat yasayabilecekleri tespit edilmistir.

Yukaridaki bulgular g6z 6ntinde bulunduruldugunda, SUY Programi, gecici / uluslararasi koruma altindaki bireylerin hayat
kosullariile mtcadelesinde ve gnluk hayatlariniidame ettirebilmelerinde 6nemli rol oynamaktadir. Bu sebeple programin
yakin gelecekte kesintisiz devam etmesi dnceliklidir. SUY Programinin hedef kitle Uzerindeki etkisini gozlemleyen panel
ve kesit calismalarin yani sira, eldeki diger calismalarin da vardigl genel sonug; bireylerin sosyo-ekonomik kirilganhiklarinin
pandemi ile birlikte daha da arttigl ydonindedir. Bu durum g6z éntnde bulunduruldugunda; ev kirasi, faturalar ve gida
masraflari gibi temel ihtiyaclarini karsilayabilmeleriicin mutlak surette SUY programina intiya¢ duyduklarr anlasiimistir. SUY
Programi bunyesinde verilen kisi basi aylik destegin 2021 Nisan ayinda 120 TL'den 155 TL'ye ¢ikariimis olmasi, zamaninda
ve isabetli bir uygulama olarak yorumlanmistir.

Gegici ve uluslararasi koruma altindaki ailelerde ¢ocuk isciliginin ve ¢ocuklarin egitimden uzaklagsmasinin temel
nedenlerinin anlasiimasi dogrultusunda detayl ¢alismalar yapilmalidir. Bu degerlendirmeler, SUY Program kriterlerinin
hane kirilganligina daha iyi cevap verebilmesi adina 6nem tasimaktadir. Bazi katiimcilar, pandeminin hane ekonomisine
olan olumsuz etkileri baglaminda, egitimi devam eden ve 18 yasina girmis ¢cocuklari bulunan ailelerin, cocuklarin egitimleri
devam ettigi sirece SUY Programindan faydalanabilmelerini dnermistir. Program yararlanicilari tarafindan ifade edilmis
bu gibi butunleyici olabilecek sosyo-ekonomik kriterler SUY Programi dahilinde degerlendirilebilir.
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Bizi Takip Edin:

Turk Kizilay - Kizilaykart Programlari

platform.kizilaykart.org | twitter.com/KIZILAYKART | youtube.com/KIZILAYKART |

facebook.com/Kizilaykart.Programlari

IFRC

ifrc.org/emergency-social-safety-net-essn | twitter.com/ifrc |
youtube.com/user/ifrc | instagram.com/IFRC | facebook.com/IFRC
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